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 נוסח מודעה 

 

בזאת הצעות    ן"( מזמיהמזמין""/  האיגוד")להלן:    )ביוב, ביעור יתושים וסילוק אשפה(איגוד ערים איילון   .א

 פי התנאים המפורטים במסמכי המכרז. -, הכל עלהאיגוד  עבור  שירותי תמיכה ומחשוב מנוהליםלמתן  מחיר  

 .  האיגודמאתר   ניתן להוריד את מסמכי המכרז  .ב

. למזמין תהיה שמורה הברירה  מיום חתימה על ההסכם בין הצדדים  חודשים  24ל  תקופת ההתקשרות היא   .ג

ים  חודש 72ובלבד שמשך כל ההתקשרות לא יעלה על כל פעם לתקופה של עד שנה להאריך את ההתקשרות 

 . מיום חתימת ההסכם בין הצדדים

 . ומפורסמים באתר האיגוד מכרזבתנאי הסף להשתתפות במכרז מפורטים  .ד

 . בתשלום דמי השתתפות כרוכהאינה הגשת ההצעה  .ה

המ .ו במכרזעל  אחר  שתתפים  בשעדכונים    לעקוב  ביפורסמו  המכרז  בכתובת    האיגודאתר  דף 

https://ayalonb.co.il    .  אי על  טענה  תתקבל  לא  בפרסומים.  להתעדכן  האחריות  חלה  המשתתפים  על 

 טרם המועד להגשת הצעות למכרז. איגודה ידיעה אודות פרסום שהועלה לאתר 

 ₪, בנוסח הקבוע במסמכי המכרז. 5,000בסך של בנקאית להצעת המציע יש לצרף ערבות  .ז

,  וללא ציון שם המשתתף  שא עליה סימני זיהוי כלשהם ייש להכניס למעטפה סגורה, שלא ת   ההצעה  את   .ח

 . "שירותי תמיכה ומחשוב מנוהליםלמתן  – 01/2026מכרז מס' למעט הכיתוב: "

ל  .ט יש  ההצעה  מעטפת  המכרזים   הגיש  את  לתיבת  בדואר(  משלוח  באמצעות  )לא  בלבד  שבמשרדי    ידנית 

לאחר שנחתמה  ,  ש איילון אזור תעשייה רמלה, מאחורי מפעל נשר, מול תחנת הכוח גזר"מט  מען:,  מזמיןה

  11/06/2026-הוזאת לא יאוחר מיום  בחותמת "התקבל" בציון התאריך והשעה,    מזמין  ת העל ידי מזכירו

 "(  המועד האחרון להגשת הצעות למכרז)להלן: " 12:00שעה עד ה

 המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תתקבל ולא תובא לדיון.    הצעה שתוגש לאחר .י

המזמין אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה כלשהי. המזמין שומר לעצמו את הזכות   .יא

 לערוך משא ומתן עם הזוכה, בכפוף להוראות הדין. 

 

 בברכה,                                                                                                                           

 

 מיכאל גלפרין מר                                                                                                                       

 איגוד ערים איילון  מנכ"ל                                                                                                            

  

https://ayalonb.co.il/
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 תוכן עניינים 

 

 2 מודעה   נוסח

 3 עניינים תוכן

 4 כלליים  תנאים –' א מסמך

 22 3.4 הסף בתנאי ועמידתו המציע פרטי –' א  למסמך 1  נספח

 26 המציע  הצהרת  –' א  למסמך 2  נספח

 28 ציבוריים  גופים עסקאות  חוק  לעניין  תצהיר –' א  למסמך 3  נספח

 30 עניינים ניגוד העדר לעניין והתחייבות  תצהיר –' א  למסמך 4  נספח

 32 העבודה  דיני  על  שמירה לעניין והתחייבות  תצהיר –' א  למסמך 5  נספח

 34 קודמות  פליליות הרשעות העדר בדבר  תצהיר –' א  למסמך 6  נספח

 35 חתימה   מורשי בדבר  אישור –' א  למסמך 7  נספח

 36 המציע  בהצעת  חסויים חלקים  פירוט –' א  למסמך 8  נספח

 37 ( מכרז ערבות)  בהליך להשתתפות  בנקאית  ערבות –' א  למסמך 9  נספח

 38 התקשרות   הסכם –' ב מסמך

 46 ביצוע   ערבות –' ב  למסמך 1  נספח

 47 ביטוחים קיום אישור -' ב  למסמך 2  נספח

 49 מידע  אבטחת בדרישות עמידה  –' ב למסמך  א3  נספח

 51 הפרטיות   הגנת בדרישות עמידה  –' ב  למסמך ב3  נספח

 55 מידע  עיבוד  הסכם –' ב למסמך ג3  נספח

 59 מידע  מאגרי על שמירה בדבר ספק הצהרת –' ב  למסמך ד3  נספח

 60 השירותים   לביצוע טכני  מפרט –' ב  למסמך 4  נספח

 77 הכספית   וההצעה השירותים  מחירון –' ב  למסמך 5  נספח

 84 התקשרות  סיום  הסכם –' ב  למסמך 6  נספח
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 תנאים כלליים –מסמך א'  

 

 הנחיות למשתתפים  .1

  , וכן כל מסמכי ההבהרה ומענה לשאלות שיפורסמו על ידי איגוד המפורטים להלןוהנספחים  כל המסמכים   .1.1

מהווים חלק בלתי נפרד    ,  )להלן "האיגוד" או "המזמין"(  (,ביוב, ביעור יתושים וסילוק אשפה  )ערים איילון  

 ".מסמכי המכרז ממסמכי המכרז וההסכם ויקראו להלן "

  לפי המכרזתצהירים ואישורים הנדרשים  מסמכי המכרז, לרבות  על המציע לוודא כי צירף להצעתו את כלל   .1.2

 (. כלל המסמכים)להלן: 

לצרף דיסק און קי עליו סרוקים   וכןבהעתק מקור יחיד    את ההצעה יחד עם מסמכי המכרז  על המציע להגיש   .1.3

 . dpi 200קריא ברזולוציה של לפחות  PDFכלל המסמכים בפורמט 

 

 :ואבני דרך  לוח זמנים .2

בטבלה   .2.1 המפורטים  והנתונים  להידחות  עשוייםהמועדים  ו/או  לעת  להשתנות  אחר  מעת  לעקוב  נא   .

 . ובמסמכי ההבהרותהאיגוד הפרסומים באתר 

 פרטים נוספים תאריך ושעה  נושא 

: איגוד האינטרנט של באתר ה 06/05/2026 פרסום המכרז 

https://ayalonb.co.il/   

השתתפות   עלות 

 במכרז

  ללא דמי השתתפות 

 . לא יתקיים כנס מציעים לא יתקיים  כנס מציעים 

שאלות   הגשת 

 הבהרה 

 עד ליום:

 12:00בשעה  20/05/2026

 IGUD@ayalonb.co.ilבדוא"ל בלבד לכתובת 

 

האחרון   המועד 

 להגשת הצעות 

 עד ליום:

 12:00בשעה      11/06/2026

בלבד,  ידנית  איילון  " מט  בהגשה  תעשייה  ש  אזור 

   .מאחורי מפעל נשר, מול תחנת הכוח גזר ,רמלה

תוקף    רשאי   האיגוד 30/09/2026 תוקף ההצעה  את  להאריך  מהמציעים  לבקש 

 ימים מעבר למניין הימים המקורי.  90הצעתם ב 

תקופת   משך 

 ההתקשרות 

עיקרית:     24תקופה 

 חודשים. 

 שמורה הזכות להאריך את ההתקשרות  לאיגוד 

באותם התנאים, ובלבד    כל פעם לתקופה של עד שנה  

ים מיום  חודש  72שמשך כל  ההתקשרות לא יעלה על  

 .חתימת ההסכם בין הצדדים

עד   ערבות מכרז  מכרז  ערבות  תוקף 

 30/09/2026ליום 

  5,000:  מכרזסכום ערבות  

 ש"ח 

פי   המפורט  העל  א'    9נספח  בנוסח  ערבות    –למסמך 

 בנקאית להשתתפות בהליך )ערבות מכרז( 

 

 תנאי סף להשתתפות במכרז  .3

https://ayalonb.co.il/
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 : במצטברבכל התנאים הבאים,  במועד האחרון להגשת הצעות למכרז רשאי להשתתף במכרז רק מציע העומד

 רשום כדין בישראל. ה  ציע שהינו תאגידממציע הינו יחיד אשר הינו תושב מדינת ישראל ועוסק מורשה, או  ה .3.1

צ .3.2 במכרזבנקאית  ערבות  להצעתו  רף  יהמציע  השתתפותו  מכרז)להלן:    להבטחת  לנוסח  (  ערבות  בהתאם 

 להלן.  ערבות בנקאית להשתתפות בהליך )ערבות מכרז( –למסמך א'  9נספח ב המפורט 

שרותי   .3.3 במתן  מוכח  ניסיון  לקוחותיולמציע  עבור  שיתופי(  )ולא  מנוהל  ענן  בתצורת  העומד  ו   סיסטם 

 : בקריטריונים הבאים

שמשך כל    לקוחות  על בסיס התקשרות עימם  3מנוהלים בענן לפחות ל    מחשוב    שירותיסיפק  המציע   .3.3.1

  . לעניין זה "לקוחות" משמעם   2026עד    2020במהלך השנים    , וזאת  חודשים   12לפחות    מהן  אחת

 . משתמשי קצה, בכל ארגון 10, המונים מעל עסקים פרטיים או ציבוריים 

 ברשות המציע חוות שרתים בישראל העומדת בתנאים המצטברים הבאים:  .3.3.2

 .בלבד TIER3או  TIER2תקן ממוקמת בישראל ופועלת על פי החווה  .3.3.2.1

, באמצעות ספק תקשורת מוכר בישראל )מופיע במרשם יבור לרשת האינטרנטבחווה מוקצה ח  .3.3.2.2

 יגה סימטרי. 'ג  1בקצב של לפחות  (, ISPמשרד התקשורת כספק 

 SANאחסון מרכזי בתצורת  כן  ליבות פיזיות ו  24בהיקף של לפחות  בחווה מוקצים שרתים   .3.3.2.3

 הקיים בחוות הספק.  IOPS 50,000בעל 

טכנאים לתמיכה בשירותי    5המונה לפחות    מקצועי מרחוק,  צוות תמיכהברשות המציע מוקד מקצועי ו .3.3.3

 .  ותקשורתסיסטם 

  יעמוד במצטבר בכל התנאים להלן   איגוד להמוצע למתן השירותים    מטעם המציע,  מנהל הפרויקט .3.3.4

 :במועד האחרון להגשת הצעות

 MCSE,MCITPמיקרוסופט כדוגמת טכנאי מחשבים או תעודת הסמכה של בעל  .3.3.4.1

במתן שירותי    )עד ליום הגשת ההצעות(  2026עד    2020בין השנים  שנים    5של לפחות  בעל ניסיון   .3.3.4.2

בהיקף    , לכל הפחות, עסקים  3-ל,  ציוד אבטחת מידעהקשחת  סיסטם, שירותי וירטואליזציה ו

 .עסקמשתמשים בכל  10של 

4.  

 :הבהרות והגדרות לטובת פרשנות תנאי הסף .4.1

שירותי תמיכה טכנית במחשבים, שרתים, ציוד תקשורת, ציוד היקפי  משמעם:    –"  מחשוב  שירותי" .4.1.1

 וכן שירותי תמיכה במשתמשי מערכות מחשוב. 

המנוהל באמצעות דומיין    משתמשי מחשב בעסק  10ארגון ציבורי או פרטי המונה לפחות    –עסקים   .4.1.2

 .(domain controllerארגוני )

 

  ב ת ועל המציע למלא את הטבלאות המצורפ .4.2
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העובדים  ניסיונו של המציע ואת ניסיון ולפרט את הסף  פרטי המציע ועמידתו בתנאי  –למסמך א'  1נספח  .4.3

על ידו ופרטי    גופים הציבוריים  , קורות חיים של כל עובד, פרטי ה טכנאים נוספים(  2)לפחות    המוצעים 

   .םהממליצים בכל אחד מה

 

 :מסמכים נוספים שעל המציע לצרף .5

על המציע לצרף להצעתו את המסמכים שיפורטו להלן, כאשר כל המסמכים הם על שם המציע בלבד ותקפים במועד 

 האחרון להגשת ההצעות במכרז:

תצהיר לעניין    –למסמך א'    3נספח  ל בהתאם  ,  1976  –תצהיר לעניין חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו   .5.1

 חתום ומאומת כדין.  ,חוק עסקאות גופים ציבוריים

תצהיר והתחייבות לעניין העדר    –למסמך א'    4נספח  ל בהתאם    עניינים,  ניגוד  היעדר   על  והתחייבות  תצהיר .5.2

 חתום ומאומת כדין.   ,ניגוד עניינים

תצהיר והתחייבות לעניין    –למסמך א'    5נספח  בהתאם ל  העבודה,  דיני  על  שמירה  לעניין  והתחייבות   תצהיר .5.3

 חתום ומאומת כדין.  ,שמירה על דיני העבודה

השבים,    ותקנות  הפלילי  המרשם  לחוק  השנייה  התוספת  לפי  קודמות  פליליות  הרשעות  העדר  בדבר  תצהיר .5.4

ל,  1981-התשמ"א א'    6נספח  בהתאם  קודמות  –למסמך  פליליות  הרשעות  העדר  בדבר  חתום    ,תצהיר 

 ומאומת כדין. 

 תעודת רשם החברות. יש לצרף בנוסף   –במידה והינו חברה בע"מ  תעודת עוסק מורשה מתאימה למקור. .5.5

ניהול  תקף  אישור   .5.6 )אכיפת  ציבוריים  גופים  עסקאות  חוק  פי  על  ורשומות  חשבונות  פנקסי  ניהול  בדבר 

 .(מתאים למקור) ,  מטעם פקיד השומה וממונה אזורי מע"מ, על שם המציע 1976-חשבונות(, התשל"ו

 .  (מתאים למקור)על ניכוי מס הכנסה במקור   תקף אישור .5.7

  אישור במקור ו/או מתאים למקור בדבר מורשי חתימה מאושר ע"י רו"ח או עו"ד בתוקף לשנה הנוכחית,  .5.8

 . חתום ומאומת כדין ,אישור בדבר מורשי חתימה –למסמך א'  7נספח  בהתאם ל

 ביטוחי המציעים:   .5.9

ידי    התאגידתשומת לב המציעים מופנית לדרישות   .5.9.1 על  ביטוחים  )להלן:    במכרזשיזכה    הספקלקיום 

 .", בהתאמה(הביטוחים הנדרשים" ו/או "הוראות הביטוח" ו/או "דרישות הביטוח"

לעיל  "ביטוחי המציע"  זה    5.9בסעיף  הזוכה יידרש לעמוד בדרישות הביטוח כאמור    המציע )הספק(  .5.9.2

סעיף  "(,  ההסכם)להלן: "   "ההתקשרות  הסכם"במסמך ב'  ולהלן, לרבות ובהתאם לתנאים המפורטים  

 .  "( הספקאישור ביטוחי נספח אישור קיום ביטוחים )להלן: "להסכם,  2" ובנספח  י על יד ביטוח"  19

מגיש ההצעה מתחייב להביא לידיעת מבטחיו את דרישות והוראות הביטוח המפורטות לעיל ולהלן ואת   .5.9.3

במלואן ומצהיר בזאת כי קיבל ממבטחיו אישור כי יערכו    וההסכם  המכרזלפי מסמכי    השירותיםמהות  

 . עבורו את הביטוחים הנדרשים כמפורט לעיל ולהלן

לא יאוחר    האיגודולהפקיד בידי    ההליךמגיש ההצעה מתחייב לבצע את הביטוחים הנדרשים במסמכי   .5.9.4

כשהוא  "  הספק"אישור ביטוחי  להסכם    2נספח    , אתםוכתנאי לתחילת  מתן השירותיםממועד תחילת  

 )בהתאם לנוסח הנדרש והתקף על פי תקנות הפיקוח על הביטוח(.  הספקחתום כדין על ידי מבטחי 

כי בכפוף לקבלת דרישה    הספק( החתום כאמור, מתחייב  2)נספח    הספקבנוסף להמצאת אישור ביטוחי   .5.9.5

"  מהאיגוד בכתב   איזה    "(הדרישה)להלן:  פי  על  לתביעה  להביא  העלולות  נסיבות  גילוי  של  במקרה 

  הספקימציא    לבחון את קיום תנאי הביטוח שבהסכם,    לאיגודו/או על מנת לאפשר  הביטוח  מפוליסות  

מסמכי  ימים ממועד קבלת הדרישה לכך העתקים מפוליסות הביטוח הנדרשות )להלן: "  14בתוך    לאיגוד
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המתייחסים להתקשרות נשוא  את חלקי הפוליסות    לאיגודימציא    הספקמוסכם בזה כי  "(,  הביטוח

 .  זה מכרזנשוא    לשירותיםומבלי שייחשפו נתונים מסחריים שאינם רלוונטיים    זה בלבד מכרז

מובהר בזאת במפורש כי כל הסתייגות לגבי דרישות הביטוח יש להעלות במסגרת פניה להבהרות ובתוך   .5.9.6

. לאחר הגשת ההצעה לא תתקבלנה הסתייגויות להוראות הביטוח  ההליךהמועד שנקבע לכך במסמכי  

 . ו/או לדרישות הביטוח

מובהר בזאת במפורש כי ככל שייערכו שינויים ו/או תועלינה הסתייגויות ביחס לאילו מהוראות הביטוח   .5.9.7

תעלם מהן והנוסח  י   האיגוד ,  הספקו/או דרישות הביטוח ו/או לאיזה ממסמכי הביטוח שנמסרו על ידי  

 , ההסכם ונספחיהם. המכרזהמחייב הינו הנוסח שצורף למסמכי 

  םחתו.  "  הספק"אישור ביטוחי    להסכם  2נספח  למען הסר ספק מובהר בזה, כי במקרה של אי מסירת   .5.9.8

  מתן השירותים רשאי למנוע ממנו את מועד תחילת ו/או המשך    יהא  האיגוד(,  הספקכדין על ידי המציע )

 .בשל אי הצגת המסמכים החתומים כנדרש

לעיל, מובהר בזה, כי במקרה של אי המצאת נספח הביטוח,    5.9.8בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור בסעיף   .5.9.9

ו/או לבטל    ההסכם( כמי שהפר את  הספקרשאי לראות במציע )  האיגודהא  י לעיל,    5.9.6כאמור בסעיף  

 .( במכרזהספק את זכייתו של המציע )

אלא בחתימה  יודגש כי בשלב הגשת ההצעות אין דרישה כי מסמכי הביטוח ייחתמו על ידי המבטחים   .5.9.10

, המהווים אישור והצהרת המציע כי בדק עם מבטחיו, קיבל את אישורם ואין להם  וחותמת של המציע

 . כל הסתייגות לגבי הנוסח, התנאים והכיסויים הביטוחיים הנדרשים

 

 מסמכים שהינם בבחינת סוד מסחרי  .6

  ככל שבהצעת המציע קיימים סעיפים ו/או מסמכים המהווים מבחינתו "סוד מסחרי" ו/או "סוד מקצועי",  .6.1

 להלן.   ,פירוט חלקים חסויים בהצעת המציע  –למסמך א'    8נספח  עליו לציין זאת במפורש בהצעתו על גבי  

מובהר בזאת כי לא יהיה בציון סעיפים ו/או מסמכים כאמור לעיל, שפרסומם מחויב עפ"י דין, כדי לחייב   .6.2

  ו/או ועדת המכרזים   מזמיןהאת המזמין לשמור על חסיונם, והמציע מוותר על כל טענה ו/או דרישה כלפי  

 בעניין מתן זכות עיון בסעיפים ו/או מסמכים אלו. 

 

 אישה  בשליטת  עסק .7

אישה   .7.1 בשליטת  עסק  של מחזיקה    -אם המציע  כדין  ומאומת  ותצהיר חתום  רו"ח  אישור  להצעתו  יצרף 

 בשליטת העסק. 

 

 כנס מציעים  .8

 . לא יתקיים כנס מציעים .8.1

 

 הנחיות למילוי ההצעה  .9

 עיון וקבלת מסמכי המכרז  .9.1

https://www.ayalonb.co.il   איגוד הלהדפיס את חוברת המכרז מאתר  נדרש  הגשת הצעה  לטובת   .9.1.1

 חוברת המכרז על כל עמודיה.  "(, ולכרוך אתמכרזים)לשונית "  /

 .  כרוכה בתשלום דמי השתתפותאינה הגשת המכרז  .9.1.2

 דרישות לאופן הכנת ההצעה: .9.2

https://www.ayalonb.co.il/
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לרבות המפרטים כשהם חתומים בתחתית כל עמוד, וכן לחתום    את מסמכי המכרז   על המציע להגיש .9.2.1

 )חתימה וחותמת( בכל המקומות המיועדים. 

במעטפה סגורה   ( הכספית  ההצעה )  השירותים  מחירון  –'  ב  למסמך   5  לצרף את נספח  על המציע   .9.2.2

 ., וזאת בתוך מעטפת המציע ונפרדת מיתר מסמכי המכרז

קריא ברזולוציה של    PDFבפורמט    ,עליו סרוקים כלל המסמכים  (DOK)  דיסק און קייש לצרף גם   .9.2.3

  מחירון   –'  ב  למסמך  5  נספח    למעט  של ההצעה יחד עם כל האסמכתאות הנדרשות,  dpi 200לפחות  

 .השירותים

מובהר בזאת, למען הסר ספק, כי כל ההוצאות, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בהכנת ההצעה למכרז    .9.2.4

 ובהשתתפות במכרז תחולנה על המציע בלבד. 

מהמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז.    2.1  בסעיףבהתאם לטבלה  תוקף ההצעה: ההצעה תהיה בתוקף   .9.3

 יום נוספים. 90  -למזמין שמורה הזכות לדרוש מהמציעים להאריך את תוקף ההצעה ב

 

 אופן ומועד הגשת הצעות:  .10

כל  מסמכי המכרזאת   .10.1 יש להכניס למעטפה    יהיווהודעות ההבהרה ככל ש  המסמכים  ,האישורים  לרבות 

שירותי תמיכה    למתן  –  01/2026מכרז מס'  "שא עליה סימני זיהוי כלשהם, שייכתב עליה  יסגורה, שלא ת 

מנוהלים איילוןעבור    ומחשוב  ערים  ).  איגוד  עצמו  ההצעה  מסמך  ב'    5נספח  את  מחירון   –למסמך 

עליה יירשם על    ,ללא סימנים מזהים  וסגורה  נפרדת  למעטפה  להכניס  יש(  השירותים וההצעה הכספית

 .הראשית, שתוכנס לתוך המעטפה "ידי המציע "הצעת מחיר

 בות הודעות הבהרה ככל שיהיו. על כלל מסמכי המכרז, לר)חתימה + חותמת(  על המציע לחתום  .10.2

מזכירות    -  איגודהבבניין    2)קומה    את מעטפת ההצעה יש למסור במסירה ידנית בלבד  לתיבת המכרזים .10.3

מזכירות בחותמת "התקבל" בציון התאריך והשעה, לא יאוחר מהמועד )להלן:  ב, לאחר שנחתמה  מנכ"ל(

 לעיל.   2.1 בסעיף( המפורט בהתאמה הצעות למכרז" "המועד האחרון להגשת

 הצעה שתוגש לאחר המועד דלעיל לא תתקבל.   .10.4

 משלוח ההצעה בדואר או בכל דרך אחרת יגרום לפסילת ההצעה.  .10.5

המזמין שומר לעצמו את הזכות, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להאריך את המועד האחרון להגשת ההצעות   .10.6

 . איגודהלמכרז לתקופה נוספת, בהודעה שתפורסם באתר האינטרנט של 

 

 מחירי ההצעה  .11

  מחירון השירותים וההצעה הכספית  –למסמך ב'   5נספח  בהתאם להצעת המחיר תפורט בנספח התמורה   .11.1

 להלן. 

מובהר בזאת, כי מחיר ההצעה שינקוב המציע בהצעתו יכלול את כל העלויות, הציוד, החומרים, חומרי   .11.2

ספקת  אוכל הדרוש ל , הרווחהמיסים )למעט מע"מ(, האגרות, ההיטליםהוצאות נסיעה,  העזר, כוח האדם,  

 פי כל מסמכי המכרז/ההסכם. - השירותים על

 בהסכם.  המפורט  ההצמדה  למנגנון בכפוף  קבועים, במחירים תהיה  ההצעה .11.3

וכי   .11.4 המשתתף,  בהצעת  הסעיף  תתי  חשבון  של  בדיקה  לערוך  הזכות  את  לעצמו  שומר  המזמין 

הבודק/המומחה ו/או ועדת המכרזים יכול/ים לתקן את גובה ההצעה הסופית בשים לב לטעות דפוס, טעות  

 ההצעה.    אנוש, או טעות חישוב שנפלה בהצעת המחיר של המציע או של מציע אחר, ולא ייחשב הדבר כשינוי 
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ועדת המכרזים כי טעות כנ"ל בהצעה לא נעשתה בתום לב ו/או נעשתה על מנת    תשתכנעיחד עם זאת אם   .11.5

את ההצעה ו/או לפסול אותה ולו מטעם    לא לקבל  תרשאי   זולעמעם את ההצעה או להטעות את המזמין,  

 זה בלבד. 

 המזמין.  את לחייב  כדי בהן ואין  בלבד, אומדן הן הכמויות  בכתב הנקובות  הכמויות כל .11.6

המזמין    המציע מתחייב לספק את כל השירותים, בכל היקף, כפי שנדרש במכרז או כפי שיידרש בפועל על ידי .11.7

 וזאת בהתאם להצעתו או כאמור להלן. 

 

 הודעות, שאלות מציעים והבהרות  .12

  איגוד ליהיה רשאי כל אחד מהמציעים להפנות  ,לעיל 2.1סעיף , עד למועד המפורט בטבלת לוחות הזמנים .12.1

 לאחר מועד זה לא תתקבלנה כל פניה.   .בלבד docxבפורמט שאלות הבהרה בכתב על גבי קובץ 

באמצעות    ולוודא קבלת הדוא"ל    igud@ayalonb.co.il:  דוא"לה  לכתובת את שאלות ההבהרה יש להגיש   .12.2

 . קבלת מייל חוזר מהאיגוד בדבר קבלת המייל

 :יהיה כדלקמן  בהרהההמבנה להגשה של שאלות ובקשות ה .12.3

 השאלה / ההבהרה  סעיף / מראה מקום  עמוד  ספ' 

    

 

, בכל עת, להכניס במסמכי המכרז שינויים ותיקונים, מכל מין וסוג שהוא ו/או לפרסם מסמך  רשאי  מזמיןה .12.4

הבהרות ו/או מידע נוסף ו/או דרישות או הוראות נוספות לאלו הכלולים במסמכי המכרז וזאת לפי שיקול  

המציעים )להלן:   פי דרישת הרשויות המוסמכות ובין בתשובה לשאלות-, בין עלוהבלעדי, בין ביוזמת  ודעת

 "(.  איגודההודעות "

  – תחת לשונית מכרזים  בלבד איגודה, ככל שתהיינה כאלה, יפורסמו באתר האינטרנט של מזמיןההודעות  .12.5

   מס' המכרז.

. לא תתקבל טענה על  האינטרנטשיועלו לאתר    איגודהעל המשתתפים חלה האחריות להתעדכן בהודעות   .12.6

 טרם המועד להגשת הצעות למכרז.   ,איגודהשל    האינטרנטשהועלתה לאתר    המזמיןאי ידיעה אודות הודעת  

יחשב   -לפנייה המזמין העדר התייחסות אין באמור לעיל כדי לחייב את המזמין להתייחס לכל פניה ופניה.  .12.7

 . ללא שינוי  ,הכתוב במסמכי המכרז הותרתכדחיית בקשת המציע / 

כל מציע לצרף את מסמכי הודעות  ,  מזמיןהודעות ה .12.8 ועל  נפרד ממסמכי המכרז  בלתי    מזמיןהיהוו חלק 

 .ועמודכל עמוד  בלהצעה ולחתום 

במכרז    אחראי לכל פירוש ו/או הסבר שיינתנו למשתתפים  ואינ   מזמיןהלמען הסר ספק, מובהר בזאת, כי   .12.9

.  בכל מקרה של  אותויחייבו    מזמיןהבעל פה, ורק שינויים, תשובות ותיקונים שנמסרו בכתב בהודעות  

ובין מסמכי המכרז המקוריים, יגבר האמור במסמכי הודעות    מזמיןה סתירה, בין האמור במסמכי הודעות  

בהודעה המאוחרת    יגבר האמור  , בינם לבין עצמם,מזמיןה. במקרה של סתירה בין מסמכי הודעות  מזמיןה

 . יותר

 

 ערבויות נדרשות במסגרת המכרז .13

 המכרז:  במסגרת הנדרשות הערבויות   פירוט .13.1
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ערבות בנקאית להשתתפות    –למסמך א'    9נספח  בערבות לקיום הצעת המציע. נוסח הערבות מובא    .13.1.1

 לעיל.   2.1  בסעיףלהלן. סכום הערבות ותאריך תוקף הערבות מפורטים בטבלה    ,בהליך )ערבות מכרז(

ביצוע   .13.1.2 להבטחת    –ערבות  במכרזערבות  הזוכה  עם  פי החוזה שיחתם  על  נוסח  קיום התחייבות   .

מובא   ב'    1נספח  בהערבות  ביצוע  –למסמך  הערבות    ערבות  תוקף  ותאריך  הערבות  סכום  להלן. 

 . בחוזה המהווה חלק ממסמכי המכרז מפורטים

 

 הסתייגויות בהצעת המציע  .14

בכל מקרה של שינוי ו/או השמטה ו/או תוספת שיעשו על ידי המציע במסמכי המכרז ו/או כל הסתייגות   .14.1

 "(, רשאי המזמין: הסתייגויותלגביהם, בכל דרך ו/או צורה שהיא )להלן: "

 לפסול את הצעת המציע למכרז.  .14.1.1

 לראות בהסתייגויות כאילו לא נכתבו כלל ולהתעלם מהן.  .14.1.2

 לראות בהסתייגויות כאילו מהוות הן פגם טכני בלבד.   .14.1.3

  לדרוש מהמציע לתקן את ההסתייגויות ובלבד שבתיקון כאמור אין בכדי לשנות את מחיר ההצעה  .14.1.4

 ו/או פרט מהותי בה. 

נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. אם יחליט המזמין לנהוג לפי   .14.2 ההחלטה בין האפשרויות דלעיל 

לעיל, והמציע יסרב להסכים להחלטתו, רשאי המזמין לפסול    14.1בסעיף  אחת האלטרנטיבות המנויות  

 את ההצעה. 

 

 אופן קביעת הזוכה במכרז  .15

מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה כלשהי, וכי    ואינ  מזמיןהלמען הסר ספק מובהר בזאת כי   .15.1

את הזכות לא להתחשב בפגמים פורמאליים באיזו הצעה שהיא במידה שוויתור כזה    ושומר לעצמ  מזמיןה

 המציעים. בין ולא יפגע בעקרונות השוויון  מזמיןללא יגרום נזק  

 בחירת ההצעה הזוכה תעשה על פי השלבים כדלקמן: .15.2

 בדיקת תנאי סף  – שלב א' .15.2.1

הצעה שלא    ק האם כל ההצעות עומדות בתנאי הסף ועונות על דרישות המכרז.ויבדהמזמין  בשלב זה  

 ולא תעבור לשלב הבא.  תענה על כל תנאי הסף תיפסל

הצעה אשר עברה את שלב א'  מהציון הכולל.    40%מהווה    (Q)  האיכות  ציון  -    (Q)  איכות    שלב ב' .15.2.2

ידי  (  Q)בדרישות האיכות    ההצעהתיבדק מבחינת עמידת   באמצעות    למכרז זה  המזמיןשנקבעו על 

יועץ  ,  מהנדסת האיגודמנכ"ל,  כלול את בעלי התפקידים הבאים או מי מטעמם:  שתועדה מקצועית  

מידע  המקצועי  "(המקצועי  הצוות"  )להלן:  אבטחת  הצוות  הליך   יבצע .  ע"פ  ניקוד    את  האיכות 

הזכות לשנות לפי שיקול דעתה    ת המכרזיםוועד . יודגש כי ל הקריטריונים המפורטים במסמכי המכרז

  צוות ה.  ולהוסיף נציגים נוספים אשר יסייעו בניקוד האיכות  הבלעדי את זהות ומהות הצוות המקצועי

 תכנס בקוורום של שלושה חברי צוות. י

הצוות המקצועי    המזמין  ל  ההצעהינקד את  באמצעות  המידה  בהתאם  על  להלן בהאמות  סתמך 

  ו שמורה הזכות לתקף את המידע שמסר ל   למזמיןהמסמכים וההוכחות שיצרף המציע להצעתו.  

 מציע עם לקוחות שציין בהצעתו. 
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   כמנהל הפרויקט  מי שמיועד מטעמם לשמשלהתייצב לראיון ביחד עם    ציעים  את המיזמן    המזמין  .15.2.3

   15.2.5כמפורט בסעיף   יבחנו ההיבטים  הראיון במסגרת ככל שהם יזכו במכרז. 

נקודות. הצעה אשר ניקוד האיכות שיינתן לה יהיה   100ל  0הועדה תעניק לכל הצעה ציון שינוע בין  .15.2.4

 נקודות אפשרויות(, תיפסל ולא תעבור לשלבים הבאים.  100נקודות )מתוך   80-פחות מ 

 והמשקלות לניקוד איכות הנם:  הפרמטרים .15.2.5

 ניקוד מקסימלי  אופן הבדיקה מס"ד

ראיון   1 באמצעות  מהמציע  לראיון    –התרשמות  יזמין  או    –המזמין  פרונטלי 
)כדוגמת   חזותיים  יתרשמו  ZOOMבאמצעים  הריאיון  במסגרת  המציע.  את   )

 חברי הוועדה המקצועית מן הפרמטרים הבאים : 

 נק'.  15 –עד   הצגה כללית של המציע )ניסיון ורקע כללי( •

בתחום   • ללקוחותיו  המציע  ידי  על  המסופקים  השירותים  תמהיל  פרוט 

  10  -  השירותים הנדרש להצגה כמפורט במסמכי המכרז והמפרטים הטכניים

 נק'. 

 נקודות.  10עד   –רמת מקצועיות ותוכנית רעיונית למתן השירותים  •

 

 נקודות  35

2 

 

פי המסמכים שצורפו להצעה   יינתן על  קו"ח, הסמכות, המלצות ביחס    -הניקוד 

 למציע ולמנהל הפרויקט מטעמו: 

 כדלקמן:  ןהניקוד עבור המציע ומנהל הפרויקט יינת

מנהל הפרויקט • של  הסמכה  הסיסטם, החומרה,    תעודות  )בתחומי המחשוב, 

עבור כל תעודת הסמכה נוספת    נק'  3  ויינתנ  –מערכות המחשוב, אבטחת מידע(  

 נק';   15שתצורף, מעבר לתנאי הסף, ועד סה"כ 

לצורך מתן הניקוד, יובאו בחשבון רק תעודות הסמכה שאינן חופפות זו לזו    **

מבחינת תחום ההכשרה ו/או מועדי ההכשרה. בנוסף, היקפה של כל תעודת  

 .שעות לימוד מוכחות 30-הסמכה לא יפחת מ

ציוד   • והקשחת  ווירטואליזציה  סיסטם  שירותי  במתן  הפרויקט  מנהל  ניסיון 

מידע של  נק'    3  ויינתנ   –  אבטחת  בתחומו  ניסיון  של  נוספת  שנה  כל  עבור 

 נק';   15עד סה"כ   –המועמד, מעבר לתנאי הסף  

ערים,   • ואיגודי  אשכולות  מקומיות,  לרשויות  שירותים  במתן  המציע  ניסיון 

עירוניות כלכליותחברות  חברות  וביוב  ,  מים  תאגידי  לרשימת    –,  בהתאם 

עבור כל לקוח שהוא     נקודות  3. יינתנו  'א  מסמך  1  לנספח הלקוחות שתצורף   

איגוד ערים ו/או תאגיד מים וביוב אשר לו סיפק המציע את השירותים נשוא  

 נק'.   15ועד סה"כ   –המכרז 

 

 נקודות  45
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 ניקוד מקסימלי  אופן הבדיקה מס"ד

בתנאי  ( המפורטים  המזמיןלקוחות של המציע )לפי בחירת    2  שיחות טלפוניות עם 3

 מאמות המידה הבאות : התרשמותולעיל   3.4 בסעיף הסף

 רמת שביעות רצון   -

 מקצועיות המציע   -

 וזמינות המציע  עמידה בזמנים -

 רמת ניהול הפרויקט.  -

 

 מבנה הניקוד יהא כדלקמן:  

  20הוא הניקוד הגבוה ביותר, ועד    5נקודות, כאשר    5הציון לכל פרמטר יהא עד  

, לבסוף יחושב ממוצע בין שני הממליצים לאותו המציע כך  נקודות לכל המלצה

 . לסעיף זהנק'   20עד שסך הנקודות יהא 

 

המציעים:   לב  רכיב  לשימת  עם  זהבמסגרת  קודם  ניסיון  למזמין  שקיים  ככל   ,

 .המציע, יילקח ניסיון זה בחשבון כאחד מן הממליצים לצורך ניקוד האיכות

לפנות    לקוחות  ההחלטה לאילו  ,  הרשימה להמלצהמתוך    ללקוחותהמזמין יפנה  *
 הינה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.  

המפורטים על ידו    נציגי הלקוחות  עוד יובהר, כי באחריותו של המציע לוודא כי  
זמינים, כי פרטי הקשר שלהם עדכניים וכי הם בקיאים בפרטי השירותים שניתנו  

 . ללקוח על ידי המציע

על ידי המציע,   יהיה להשיג ממליץ מבין הממליצים שפורטו  ניתן  במקרה בו לא 

ההמלצה  ניסיונות  3לאחר   בגין  ניקוד  להעניק  שלא  הבדיקה  צוות  רשאי  יהיה   ,

. כמו כן, במידה  )ככל שישנם( לפי שיקול דעתואו לפנות לממליצים אחרים    החסרה

הסעיפים   מבין  כלשהו  סעיף  על  להשיב  ידע  לא  ו/או  ישיב  לא  מסוים  וממליץ 

 הכלולים בשאלון, יוענק למציע הציון הנמוך ביותר בגין סעיף זה. 

 נקודות. 20

עד   4 המשתתף  הצעת  של  האיכותי  הניקוד  מן  להפחית  רשאית  תהא     15הוועדה 

התאמות או התרשמות שלילית מן השירותים    גין ליקויים, חוסרים, אי, בנקודות

 : המוצעים ו/או מניסיונו הקודם של המזמין עם המשתתף, הכל כמפורט להלן

 לא יופחת ניקוד בגין החוסר במקרים הבאים:

  .הליקוי או החוסר מתקיים בכלל ההצעות שהוגשו באופן שווה .1

הוועדה סבורה כי ניתן להשלים את החסר בתוך פרק זמן סביר, מבלי   .2

  .לפגוע ברציפות השירות ובצרכי המזמין

קיימת הצדקה עניינית אחרת, אשר תחול באופן שוויוני על כלל   .3

  .המשתתפים

 אופן הניקוד השלילי:  

השירותים המוצעים איכות  בגין  שלילי  ניקוד  מן  ,  א.  כל אחד  בגין  ניקוד  יופחת 

חוסר במרכיב מהותי מהשירותים הנדרשים לפי מסמכי המכרז,  :  המקרים הבאים

אי־התאמה בין השירותים המוצעים לבין דרישות המפרט, זמני תגובה, זמינות כוח  

   - 15עד  0

 נקודות



 

 

 איגוד ערים איילון עבור  שירותי תמיכה ומחשוב מנוהליםלמתן   01/2026מכרז 

 

   _________________ 

Page 13 of 95   חתימה וחותמת המציע  

 ניקוד מקסימלי  אופן הבדיקה מס"ד

אדם, שעות שירות או רמות שירות שאינם עומדים בדרישות, היעדר מענה מספק  

 וכו'.לדרישות כגון גיבוי, התאוששות מאסון, אבטחת מידע 

ככל שלמזמין קיים ניסיון קודם עם המשתתף, תהא הוועדה רשאית להפחית  ב.  

  :ניקוד בגין התרשמות שלילית, ובכלל זה בשל אחד או יותר מן המקרים הבאים

זמינות,   בשירות,  חוזיות  איליקויים  בהתחייבויות  בלוחות    אי  ,עמידה  עמידה 

תקלות חוזרות, היעדר טיפול מספק בתקלות, או פגיעה ברציפות התפעולית  ,  זמנים

 . של המזמין

 .נקודות  15סך ההפחתה לפי סעיף זה לא יעלה על 

 100 סה"כ ציון איכות גולמי 

 

 ( תהיה כדלקמן: Qקביעת הציון לרכיב האיכות ) .15.2.6

 

 

 

 

 מהציון הכולל.  60%ציון המחיר מהווה  -(Pבחינת עלות ההצעה ) – שלב ג' .15.2.7

לאחר בחינת האיכות תיערך ישיבת פתיחת מעטפות הצעות המחיר. כאמור, המציעים נדרשים  .15.2.7.1

 להגיש את הצעת המחיר במעטפה נפרדת וסגורה. 

  בהצעת כספית   '(ב  חלקתבחן על פי השירותים החודשיים בלבד )(  Pקביעת הציון לרכיב המחיר ) .15.2.8

 כדלקמן: 

  בהצעה'  ב  חלקב)סה"כ מכפלת הכמויות במחירי היחידה של כלל הסעיפים  ביותר  ההצעה הזולה   .15.2.8.1

  ( וההצעות הבאות תנוקדנה באופן יחסי עפ"י הנוסחה 60%תקבל את הניקוד המרבי ) (  הכספית

 הבאה: 

 

 60 X=  ( P) ציון לרכיב המחיר
 ההצעה הזולה ביותר            

 ההצעה הנבחנת               

 חישוב הציונים הכוללים של ההצעות ודירוגן  –' דשלב 

 את ציון ההצעה הכולל, כדלקמן:   המזמין קבעיקביעת ציון האיכות וציון המחיר של ההצעות,   לאחר .1.1

                                                              (Q) האיכות ציון+      (P) המחיר  ציון=   (S) להצעה הכולל הציון

 

 שיקולי ועדת המכרזים בבחירת הזוכה  .16

יגרום נזק למזמין    לא  כאמורשוויתור    ובלבדהמזמין שומר לעצמו את הזכות לא להתחשב בפגמים טכניים   .16.1

 ולא יפגע בעקרונות השוויון בין המציעים. 

 ציון איכות גולמי  0.4 X( =  Qציון איכות )
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ההצעה    של המזמין שומר לעצמו את הזכות לדחות כל הצעה או את ההצעות כולן, לבחור כזוכה במציע   .16.2

איננה ההצעה הזולה ביותר, הכל בהתאם לכללים    זו, אפילו אם  בעבור המזמיןהנראית ככדאית ביותר  

 והדינים החלים על ההליך.

, או לאחת  למזמין שמורה הזכות, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפסול על הסף הצעה של מציע אשר היה לו .16.3

 ניסיון עבר שלילי ו/או בלתי מוצלח עמו.  מהרשויות החברות באיגוד 

את הזכות לדרוש מאת המציע הבהרות ביחס להצעתו ו/או פרטים נוספים    ושומר לעצמ  האיגוד יובהר כי   .16.4

 לרבות השלמת ו/או מסירת מסמכים לפי דרישת הוועדה ו/או מי מטעמה. 

הוגשה בתיאום עם מציעים אחרים אם  יוכח לכאורה שהיא  ועדת המכרזים רשאית לפסול כל הצעה אשר   .16.5

יוכח לכאורה קשר כזה ו/או אם מצאה כי קיים קשר מוקדם בין המציעים, ובכלל זה קשרי בעלות בין  

ההצעה   כי  חשש  קיים  אם  ו/או  וכיו"ב  בנות  חברות  בין  קשרים  אחיות,  חברות  בין  קשרים  המציעים, 

מסוימים ובין אם ביחס להצעה בכללותה ו/או  תכסיסנית ו/או הצעה בלתי סבירה בין אם ביחס לפריטים  

כל דרישות המכרז ו/או אם מדובר בהצעה החורגת באופן משמעותי מהאומדן    אם הזוכה לא ימלא אחר

 . מזמיןההמצוי בידי  

 

 עסק בשליטת אישה:   .16.6

שהיא    למרות האמור לעיל, מובהר בזאת כי ככל ששתי הצעות או יותר קיבלו תוצאה משוקללת זהה .16.6.1

התוצאה הטובה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה  

 כזוכה במכרז, ובלבד שצורף לה, בעת הגשתה, אישור ותצהיר. 

יצרף להצעתו אישור רו"ח כמפורט להלן וכן תצהיר של מחזיקה    -מציע שהינו עסק בשליטת אישה   .16.6.2

 בשליטת העסק. 

 :לעניין סעיף זה .16.6.3

           

עסק "

בשליטת  

 – " אישה

עם יחד  או  לבד  לה,  יש  ואשר  בו,  בשליטה  מחזיקה  אישה  אשר  אחרות,   עסק  נשים 

( של ההגדרה 2)-( ו1היכולת לכוון את פעילותו, ובלבד שהתקיימו הוראות פסקאות )

 אישור; 

 אישור של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף  –  "אישור"

 אחד מאלה: 

הוא אינו קרוב )בן זוג, אח, הורה, צאצא,   -( אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה  1) 

 ובן זוג של אח, הורה או צאצא( של המחזיקה בשליטה;  

 אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה;   -( אם שליש מהדירקטורים אינם נשים 2)

מחזיקה  "

 – " בשליטה

או בעקיפין,   נושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לבד או יחד עם נשים אחרות, במישרין

 מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק;  50%-בלמעלה מ

  " נושא משרה"

– 

 וכל ממלא גזבר  מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן למנהל כללי, מנהל עסקים ראשי, 

 תפקיד כאמור בעסק אף אם תוארו שונה; 

חברה הרשומה בישראל שמניותיה אינן רשומות למסחר בבורסה ולא הוצאו לציבור על    –" עסק"

 פי תשקיף, או שותפות הרשומה בישראל; 

 

 הודעה על תוצאות המכרז והתקשרות עם הזוכה  .17
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 דואר אלקטרוני, על הזכייה במכרז.ב  הודעה  באמצעות תודיע לזוכה ועדת המכרזיםמזכירות   .17.1

מובהר, כי אין בהודעה על זכייה כאמור בכדי לסיים את הליכי הבחירה או כדי ליצור יחסים חוזיים בין   .17.2

מטעם    מזמין ה החתימה  מורשי  חתימת  בטרם  וכי  הצדדים,    מזמיןהוהזוכה  בין  ההתקשרות  חוזה  על 

 הבלעדי והמוחלט.  ועל פי שיקול דעת  ורשאי לבטל או לשנות את החלטת מזמין ה

 את המסמכים הבאים:   מזמין ה ( ימי עבודה ממועד ההודעה כאמור, ימציא הזוכה למשרדי 7)  שבעהתוך  .17.3

 ( עותקים של ההסכם, חתומים על ידו בחתימת מקור ומאושרים בחתימת עו"ד. 3שלושה ) .17.3.1

 לעיל 2.1 בטבלהלהלן בסכום המפורט  ערבות ביצוע –למסמך ב'  1 נספחערבות ביצוע, בנוסח   .17.3.2

ומתן עם הזוכה במכרז לאחר זכייתו וטרם  -הבלעדי, לנהל משא  ופי שיקול דעת - היה רשאי, עלי  מזמיןה .17.4

 חתימת ההסכם. 

לא חתם הזוכה על ההסכם ו/או לא המציא ערבות הביצוע ו/או כל מסמך אחר שנדרש להמציאו בזמן   .17.5

 לבטל את זכייתו במכרז.  מזמיןרשאי ה – שנקבע

 זכייתם במכרז.  -דוא"ל ליתר המשתתפים במכרז על איבודיע י מזמין ה .17.6

 

 , שלישי וכו' כשיר שני .18

  מנהל הפרויקט בחן את איכותו, ניסיונו, רמת השירות ויכולותיו המקצועית של  י  איגוד המובהר בזאת כי   .18.1

  ראה בתקופה זו תקופת מבחן י  איגודה חודשים מיום ההתקשרות בין הצדדים.    6בת  ה  תקופל  , הזוכהמטעם  

 שלאחריה תתקבל החלטה אם להמשיך בהתקשרות עם הזוכה או לעבור לכשיר הבא. 

רשאי, אך לא    מזמין ההא  יבמקרה בו ההתקשרות עם הזוכה לא תצא לפועל ו/או תופסק מכל סיבה שהיא,   .18.2

 חייב, להתקשר תחתיו עם מציע שלא זכה במכרז באופן המתואר להלן.

ציע  יפנה אל המציע הבא בתור בדירוג המציעים שהגישו הצעתם למכרז והצעתם נמצאה כשירה, ו י  מזמיןה .18.3

 על פי תנאי המכרז, ועל בסיס הצעתו למכרז )להלן: "המציע הכשיר השני"(.  ולו להתקשר עמ 

, והתחייבותו לקיים את  ובדבר קבלת הצעת  מזמיןלימי עבודה יידרש המציע הכשיר השני להשיב    7בתוך   .18.4

אישור  ערבות ביצוע ו כל הדרוש להתקשרות עם זוכה במכרז, לרבות חתימה על הסכם ההתקשרות והמצאת  

 קיום ביטוחים.

אך לא חייב,    , מזמיןאו לא השיב, רשאי הו  לא קיבל את הצעת מזמיןה  ה ככל שהמציע הכשיר השני אליו פנ .18.5

 לפנות למציע הבא אחריו בדירוג ההצעות, וכך הלאה. 

 

   :ביטוח על ידי הספק .19

  הספק  זה מתחייב    הסכםהאמור בעל פי    הספקשל  יותיו  התחייבו או מ/ו על פי הדין    מבלי לגרוע מאחריותו .19.1

מועד   על  לפני  מועד    הסכםהחתימה  לפני  ו/או  נשוא  תחילת  זה  השירותים  )להלן:  זה    הסכםמתן 

במשך כל  על חשבונו  , לערוך ולקיים  מביניהם()המוקדם    על ידו ו/או מטעמו ו/או עבורו "(  השירותים"

אחריות    ין ביטוחזה לעני   הסכםו/או כל תקופה אחרת כמפורט ב  זה  הסכםמתן השירותים נשוא  תקופת  

על    ,מקצועית שמו,  על  חשבונו,  על  ולקיים  של  לרכוש  שם  שמם  ועל  מטעמו  משנה  את    האיגודקבלני 

  ב'למסמך    2בנספח  ", לרבות  ביטוח על ידי הספקזה "  19בסעיף  המפורטים    , בהתאם לתנאיםהביטוחים

 . לפעול בישראלמורשית כדין ה, באמצעות חברת ביטוח "(אישור ביטוחי הספק)להלן: " ההסכם

 

 ;חריות כלפי צד שלישיא   .19.2



 

 

 איגוד ערים איילון עבור  שירותי תמיכה ומחשוב מנוהליםלמתן   01/2026מכרז 

 

   _________________ 

Page 16 of 95   חתימה וחותמת המציע  

פי דין בגין מעשה או מחדל רשלני  -על   הספקביטוח אחריות כלפי צד שלישי המבטח את אחריותו של   (א)

בקשר עם מתן השירותים אשר גרמו לאובדן פגיעה או נזק לגופו ו/או לרכושו של כל אדם ו/או גוף  

 .וועובדי   ו , מנהליאיגודלשהוא בכל הקשור למתן השירותים בקשר עם ההסכם, לרבות פגיעה או נזק  

 ₪ )מיליון ₪( לאירוע ובמצטבר לתקופת הביטוח.   1,000,000גבולות האחריות   (ב)

בגין וכלפי    הספקביטוח זה אינו כפוף להגבלות בדבר חבות הנובעת מ: אש, התפוצצות, בהלה, חבות   (ג)

קבלנים ו/או קבלני משנה ועובדיהם, מתקנים סניטאריים פגומים, זיהום תאונתי מקרי ובלתי צפוי,  

ו/או   והשבתה, הרעלה מכל דבר מזיק ממאכל או משקה המוגש ככיבוד בחצרי המבוטח  שביתה 

עובדים שהאיגודה )למעט לגבי  חייב לשלם    ספק , וכן תביעות תחלוף מצד המוסד לביטוח לאומי 

 בגינם דמי ביטוח לאומי(.

  " הספקאישור ביטוחי  "  2נספח  על פי    הספקפוליסת ביטוח האחריות כלפי צד שלישי הנערכת על ידי   (ד)

"( היה ותוטל על מי מהם אחריות  יחידי המבוטח)להלן: "  וועובדי   ו, מנהלי האיגודתורחב לשפות את  

" על  אחריות צולבתו/או מנהליו ו/או עובדיו, בכפוף לסעיף "   הספק בגין מעשה ו/או מחדל רשלני של  

 פיו יראו את הביטוחים כאילו נערכו בנפרד עבור כל אחד מיחידי המבוטח. 

,  הספקשאינו רכוש בבעלותו ו/או שימושו, של    האיגודבפוליסת הביטוח מצוין במפורש כי רכוש   (ה)

 . ישירות( הספקייחשב לצורך ביטוח זה כרכוש צד שלישי )למעט אותו חלק של הרכוש עליו פועל  

 

 ;חבות מעבידים 19.3

)נוסח חדש( ו/או עפ"י    על פי פקודת הנזיקין  הספקביטוח חבות מעבידים המבטח את אחריותו של   (א)

כלפי העובדים המועסקים על ידו במתן השירותים    1980חוק האחריות למוצרים פגומים, התש"ם  

)להלן: "  "( שנגרמו למי  מקרה ביטוחבקשר עם ההסכם בגין תאונת עבודה ו/או מחלה מקצועית 

במשך תקופת הביטוח בכל הקשור במתן השירותים בקשר עם    מתן השירותיםמהם תוך כדי ועקב  

 ההסכם. 

 גבולות האחריות בביטוח חבות מעבידים:  (ב)

 ₪ לתובע.  6,000,000 (1)

 ₪ לאירוע ובמצטבר לתקופת הביטוח.  20,000,000 (2)

כלפי    הספקהפוליסה לביטוח חבות מעבידים לא תכלול הגבלות בדבר שעות עבודה ומנוחה, חבות   (ג)

ייחשב כמעבידם(, פיתיונות ורעלים והן בדבר   הספקקבלנים ו/או קבלני משנה ו/או עובדיהם )היה ו

 העסקת נוער המועסקים על פי החוק. 

,  האיגודבנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל ולהלן, מוסכם בזה כי פוליסת הביטוח תורחב לשפות את   (ד)

, היה ונקבע לעניין קרות מקרה ביטוח, כי מי מהם נושא בחובות מעביד כלשהן  כלפי  וועובדי   ומנהלי

 . הספקמי מעובדי 

כמו כן מוסכם ומוצהר בזה כי פוליסת הביטוח תכלול סעיף מפורש בדבר ויתור על זכות התחלוף   (ה)

ובלבד שהאמור בדבר הוויתור על זכות    וועובדי   ו , מנהליאיגודכלפי ה  הספק)השיבוב( של מבטחי  

 התחלוף לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון. 

 

 ;אחריות מקצועית 19.4
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על פי דין בשל תביעה ו/או דרישה שהוגשה    הספקביטוח אחריות מקצועית המבטח את אחריות   (א)

לראשונה בתקופת הביטוח בגין רשלנות מקצועית ו/או בגין הפרת חובה מקצועית שמקורן במעשה  

 ו/או עובדיו במסגרת מתן השירותים בקשר עם ההסכם.  הספקאו מחדל רשלני של 

 מיליון ₪( לאירוע ובמצטבר לתקופת הביטוח.  שני₪ )  2,000,000גבולות האחריות   (ב)

ביטוח זה אינו כפוף להגבלות בדבר חבות הנובעת מאובדן שימוש, איחור, השהייה או עיכוב בעקבות   (ג)

עקב אובדן מסמכים )מוגבל    הספקמקרה ביטוח מכוסה, כמו כן הפוליסה כוללת הרחבות בגין חבות  

₪ לאירוע ובמצטבר לתקופת הביטוח(, חבות הנובעת מחריגה בתום לב מסמכות,    50,000לסך של  

 . הספקטעות, רשלנות או אי יושר של מי מעובדי  

של   (ד) את    הספקבאחריותו  לשפות  הביטוח  פוליסת  את  מנהלי האיגודלהרחיב  לעניין    וועובדי   ו, 

ו/או עובדיו וזאת מבלי לגרוע    הספק אחריותם בגין מעשה או מחדל רשלני שנעשו בתום לב על ידי  

 . וועובדי  ו, מנהליהאיגודכלפי   הספקמחבות 

מיום שאינו מאוחר ממועד תחילת מתן    מועד תחולה רטרואקטיביפוליסת הביטוח כוללת בין היתר   (ה)

 השירותים.

)שישה( חודשים לאחר תום תקופת הביטוח )למעט    6כמו כן תכסה פוליסת הביטוח תקופת גילוי של   (ו)

ביטוח    הספקבאם עילת הביטול הינה בגין אי תשלום פרמיה ו/או מרמה( בתנאי כי לא נערך ע"י  

. מוסכם בזה כי הכיסוי הביטוחי על  המעניק כיסוי לאותה החבות המבוטחת לפי פוליסה זוחלופי  

פי הרחבה זו יחול אך ורק על אירועים שעילתם לפני תום תקופת הביטוח ואשר נתגלו לראשונה  

 בתקופת הגילוי. 

להחזיק בתוקף כל עוד מתקיימת אחריותו על פי דין לכל    הספקאת ביטוח אחריות מקצועית, על   (ז)

 הסכם זה על נספחיו. מכרז/פעילות אשר נעשתה על ידו בקשר עם 

 

 ;ביטוח רכוש אש מורחב 19.5

( יכללו סעיף מפורש  אם וככל שייערכו ובמידה ויהיו רלוונטיים להסכם זה)  הספק ביטוחי הרכוש של  

ובלבד שהאמור     וועובדי  ו, מנהלי האיגודכלפי    הספקבדבר ויתור על זכות התחלוף )השיבוב( של מבטחי  

 בדבר הוויתור על זכות התחלוף לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון. 

מתחייב להביא לידיעת מבטחיו את דרישות והוראות הביטוח המפורטות לעיל ולהלן ואת מהות    הספק 19.6

השירותים המפורטים בהסכם זה במלואן ומצהיר בזאת כי קיבל ממבטחיו אישור כי ייערכו עבורו את  

 כל הביטוחים הנדרשים כמפורט לעיל ולהלן. 

ידו ו/או מטעמו, להמציא לידי    הספק 19.7 מתחייב, לפני מועד תחילת מתן השירותים נשוא הסכם זה על 

לתנאים    האיגוד בהתאם  זה,  מהסכם  נפרד  בלתי  חלק  והמהווים  להלן  המפורטים  המסמכים  את 

 "(:מסמכי הביטוחוההיקפים המפורטים בהסכם זה )להלן: "

להלן:  למסמך ב'  )   2בהתאם לנוסח המצורף להסכם זה כנספח    הספקאישור קיום ביטוחי   (א)

 "(.הספק אישור ביטוחי "

כי    הספקהחתום כאמור, מתחייב   למסמך ב'  2נספח   הספקבנוסף להמצאת אישור ביטוחי   (ב)

במקרה של גילוי נסיבות העלולות  "(  הדרישה)להלן: "  מהאיגודבכפוף לקבלת דרישה בכתב  

לבחון את קיום    לאיגודלהביא לתביעה על פי איזה מפוליסות הביטוח ו/או על מנת לאפשר  

המתייחסים להתקשרות  את חלקי הפוליסות    לאיגוד  הספקימציא    תנאי הביטוח שבהסכם
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ומבלי שייחשפו נתונים מסחריים שאינם רלוונטיים לשירותים    הסכם זה בלבדמכרז/נשוא  

 הסכם זה. מכרז/ נשוא 

, כאמור, לא (למסמך ב'  2נספח  )מוסכם בזה כי המצאת האישור בדבר עריכת הביטוחים   (ג)

 על פי הסכם זה, על נספחיו.   הספקתפגע ו/או לא תגרע מהתחייבויות 

(, כאמור,  הינה  למסמך ב'  2נספח  )  הספקכי המצאת אישור ביטוחי    הספקמוסכם בזה על   (ד)

להתחיל ו/או להמשיך    הספק תנאי יסודי בהסכם זה וללא המצאת האישור כנדרש, לא יוכל  

מוסכם כי אי המצאת אישור הביטוח  על אף האמור לעיל,  במתן השירותים נשוא הסכם זה.  

חלפו   יסודית, אלא אם  לא תהווה הפרה  הנדרש,  ימים ממועד בקשת   10במועד  )עשרה( 

 .בכתב, להמציאו כאמור האיגוד

כי ביטוחי צד שלישי ואחריות מקצועית )לעניין ביטוח חבות מעבידים, במקרה בו ייערך(    הספקמוסכם על   19.8

בגין וכלפי קבלנים   הספק, כאמור לעיל, יורחבו לכסות בין היתר את אחריותו של הספקהנערכים על ידי 

האיגוד,  ייחשב למעבידם(, וכן יורחבו לשפות את    הספקוקבלני משנה )לעניין ביטוח חבות מעבידים היה ו

יחידי  )להלן: "  הספקבגין אחריות שתוטל על מי מהם עקב מעשה ו/או מחדל רשלני של    מנהליו ועובדיו

 "(.המבוטח

להחזיק בתוקף את כל הביטוחים הנדרשים בקשר עם השירותים נשוא הסכם זה, במשך כל     הספקעל   19.9

התקופה בה יהיה הסכם זה בתוקף. בנוסף לאמור לעיל ומבלי לגרוע ממנו, את ביטוח אחריות מקצועית,  

 לעיל.  )ז'( 19.4להחזיק בתוקף כאמור בסעיף  הספקעל 

כי ביטוחי צד שלישי ואחריות מקצועית, ייערכו בגבולות אחריות ספציפיים לכל    הספקמוסכם בזה על   19.10

גבול    יוגדל פוליסה בנפרד ולא כגבולות אחריות משותפים. מובהר בזאת כי במקרה של ביטוח משולב,  

(  למסמך ב'  2נספח  ובנספח אישור קיום הביטוחים )ביטוח על ידי הספק  זה    19  בסעיף  האחריות המפורט  

 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח.  3,000,000לכדי 

למען הסר ספק מובהר בזאת כי סכומי הביטוח ו/או גבולות האחריות ו/או תנאי הביטוח המתחייבים מן   19.11

(, הינם דרישה מינימאלית המוטלת  מסמך ב'ל  2נספח  )  הספקהאמור בהסכם זה ובאישור עריכת ביטוחי  

לבחון את חשיפתו לנזקים ו/או לחבויות ולקבוע את סכומי הביטוח ו/או גבולות    הספק, ועל  הספקעל  

מצהיר ומאשר כי הינו מנוע מלהעלות כל טענה ו/או דרישה    הספקהאחריות ו/או תנאי הביטוח בהתאם.  

בקשר עם הסכם זה בכל הקשור לסכומי הביטוח ו/או    וו/או מי מהבאים מטעמ  האיגודו/או תביעה כלפי 

 לגבולות האחריות ו/או לתנאי הביטוח המינימאליים כאמור לעיל ולהלן. 

יכללו תנאי מפורש על פיו המבטח אינו רשאי לבטלם ו/או לשנותם לרעה בתקופת הביטוח,    הספקביטוחי   19.12

)שלושים( יום מראש על כוונתו לעשות זאת.    30הודעה בכתב    ולאיגוד   הספקלאלא אם נמסרה על כך  

   האיגוד, מנהליו ועובדיויתחייבו כי לא יהיה תוקף לביטול ו/או שינוי לרעה שכאלו לגבי    הספק מבטחי  

 )שלושים( הימים ממועד מסירת ההודעה.  30אם לא נמסרה הודעה בכתב כאמור לעיל ובטרם חלוף 

על פי הביטוחים שנערכו    הספקכי איזה מבין ביטוחי    איגודול  ספקליודיע    הספק בכל פעם שמבטחו של   19.13

(  למסמך ב' 2נספח  )  הספק", לרבות האמור בנספח אישורי ביטוח  הספקי  על יד  ביטוחזה "    19  סעיףלפי  

לערוך את אותו הביטוח    הספקלעיל, מתחייב  19.12עומד להיות מבוטל או משונה לרעה, כאמור בסעיף  

ולהמציא   הביטוח    לאיגודמחדש  של  לרעה  השינוי  או  הביטול  מועד  לפני  חדש,  ביטוח  עריכת  אישור 

 הקודם, כאמור לעיל. 

ייכללו תנאי מפורש על פיו ייקבע כי הינם ראשוניים וקודמים לכל ביטוח הנערך על ידי    הספק ביטוחי   19.14

.  האיגודמוותרים על כל דרישה ו/או טענה ו/או תביעה בדבר שיתוף ביטוחי    הספק וכי מבטחי    האיגוד
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ו/או זכות כאמור  בסעיף   ולרבות כל טענת    1981  –לחוק חוזה הביטוח התשמ"א    59לרבות כל טענה 

 .ווכלפי מבטחי  האיגוד" כלפי  ביטוח כפל"

מצהיר, כי לא תהיה לו כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כנגד    הספקמבלי לגרוע מהאמור לעיל ולהלן,   19.15

ו/או המובא על ידו לצורך מתן השירותים    הספקבגין נזק לרכוש בבעלותו של     האיגוד, מנהליו ועובדיו

זכאי לשיפוי בגינו על פי ביטוח הרכוש שנערך על ידו )בין אם נערך ובין אם    הספק נשוא הסכם זה ואשר  

מכל אחריות לנזק כאמור )לרבות בגין ההשתתפות    האיגוד, מנהליו ועובדיו לאו(, והוא פוטר בזאת את  

 (. אולם מוסכם בזה כי הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון.  הספקהעצמית המוטלת על  

"  הספק י  על יד  ביטוחזה "  19בסעיף  מתחייב לשלם את דמי הביטוח בגין הפוליסות המפורטות    הספק 19.16

(, וכל תשלום אחר שיידרש על ידי חברת הביטוח בקשר  למסמך ב'  2נספח  )  הספקלרבות באישור ביטוחי  

להן במועד ולמלא ולקיים את כל הוראות הפוליסות כלשונן, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, לשמור על  

הפוליסות   כי  ולוודא  ולדאוג  שקיימות  ככל  הביטוח,  בפוליסות  הנכללות  והזהירות  הבטיחות  הוראות 

שירותים בקשר עם הסכם זה. בנוסף לאמור לעיל ומבלי לגרוע  תהיינה בתוקף במשך כל תקופת מתן ה

 לעיל.  )ז'( 19.4כי את ביטוח אחריות מקצועית יחזיק בתוקף כאמור בסעיף   הספקממנו, מתחייב 

עם היוודע למנהליו על כל אירוע בקשר עם השירותים נשוא הסכם זה,    איגודמתחייב להודיע ל   הספק 19.17

העלול להוות עילה לתביעה על פי ביטוח אחריות מקצועית, אחריות כלפי צד שלישי או חבות מעבידים.  

, ככל שיידרש לשם  הספק ככל שהדבר אינו נוגד את אינטרס    האיגודלשתף פעולה עם    הספקכן מתחייב  

על פי ביטוחי    האיגוד יחליט להגישה למבטחים ו/או מימוש זכויות    האיגודמימוש תביעת ביטוח אשר  

 .הספק

באופן     האיגוד, מנהליו ועובדיו יהיה אחראי לשפות את   הספקכמו כן ומבלי לגרוע מהאמור לעיל ולהלן,   19.18

מלא בגין כל נזק אשר ייגרם למי מהם עקב אי כיסוי ביטוחי הנובע מהפרה ו/או אי קיום של תנאי מתנאי  

ו/או מנהליו ו/או מי מהעובדים המועסקים על ידו,    הספקאיזו מפוליסות הביטוח שלא בתום לב על ידי  

 על פי הסכם זה ו/או על פי הדין.  הספקבכפוף לכך כי האחריות ו/או חובת השיפוי מוטלת על 

בנוסף לאמור לעיל ומבלי לפגוע בכלליות האמור ייקבע בפוליסות כי הפרה בתום לב ו/או אי קיום בתום   19.19

, לרבות, אך לא מוגבל, איחור במתן הודעה  הספקלב של תנאי  מתנאי איזו מפוליסות הביטוח על ידי  

ידי   האיגוד,  ו/או מי מטעמו, לא יפגעו בזכויות    הספקו/או איחור בהגשת תביעה שנעשו בתום לב על 

 לקבלת שיפוי על פי ביטוחים אלו.     מנהליו ועובדיו

את    איגודלהמציא ל  הספק, מתחייב  הספק)שבעה( ימים ממועד תום תקופת ביטוחי    7  -לא יאוחר מ   19.20

  הספק לעיל ולהלן, בגין הארכת ביטוחי    19.13( כאמור בסעיף  למסמך ב'  2נספח  אישור עריכת הביטוח )

(, במועדים  למסמך ב'  2)נספח   הספקמתחייב לחזור ולהמציא את אישור ביטוחי    הספק לתקופה נוספת,  

על   זה  בהסכם  לאמור  בהתאם  הביטוחים  בעריכת  מחויב  הינו  עוד  וכל  ביטוח  תקופת  מדי  הנקובים, 

 נספחיו.  

( כאמור, הינה תנאי מתלה  למסמך ב'  2)נספח    הספק מצהיר כי ידוע לו שהמצאת אישור ביטוחי    הספק 19.21

את תחילת ו/או המשך    הספקהא רשאי למנוע מ י והאיגודומקדים לתחילת ו/או להמשך מתן השירותים 

, כאמור, לא הומצא במועד  למסמך ב'(  2)נספח    הספקאישור ביטוחי  בו  מתן השירותים כאמור במקרה  

 המוסכם כנדרש.

, המצאתם ו/או בבדיקתם ו/או אי בדיקתם, על ידי  הספקמוסכם בזה במפורש כי אין בעריכת ביטוחי   19.22

בקשר עם הסכם זה,    וו/או על מי מטעמ  האיגודו/או בשינויים, כדי להטיל אחריות כלשהי על     האיגוד

ו/או להוות אישור בדבר התאמתם למוסכם ו/או כדי לצמצם ו/או לגרוע בצורה כלשהי מאחריותו ו/או  
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  האיגוד על פי הסכם זה ו/או על פי הדין ו/או כדי להטיל אחריות כלשהי על    הספקמהתחייבויותיו של  

 בקשר עם הסכם זה.   וו/או על מי מהבאים מטעמ 

)נספח ג'(   הספק למען הסר ספק מובהר כי המצאת או אי המצאת מסמכי הביטוח לרבות אישור ביטוחי  19.23

 פי הסכם זה, על נספחיו.   -על    הספקלעיל במועד, לא תפגע בהתחייבויות    19.20   –ו  19.13כאמור בסעיפים  

  הספק כאמור לעיל ו  הספק רשאי )אך לא חייב( לבדוק את אישורי הביטוח אשר יומצאו על ידי    האיגוד 19.24

  ביטוחזה "  19  סעיףמתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאימם להתחייבויותיו על פי  

 ". הספקי על יד

לבדוק את אישורי    וביחס לאישורי הביטוח וזכות   האיגודמצהיר ומתחייב כי זכות הביקורת של    הספק 19.25

בקשר עם הסכם   וו/או על מי מטעמ   האיגודהביטוח ולהורות על תיקונם כמפורט לעיל, אינה מטילה על  

זה, כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי הפוליסות ואישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם, ותוקפם, או לגבי  

על פי הסכם זה ו/או אחריותו על פי    הספק היעדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על  

 הדין. 

הא רשאי לעכב כל סכום לו הינו זכאי על פי  י  האיגודבנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוסכם בזה כי   19.26

בקשר עם ההתקשרות נשוא    הספק" מהתמורה העומדת לזכות  הספקי  על יד  ביטוחזה "  19  סעיףתנאי  

 )שבעה( ימים מראש.  7, בכתב, לספקהסכם זה ובתנאי שהודיעה על כך 

על   19.27 בזה  על    האיגודמוסכם  למוסכם  בהתאם  התביעה  ויישוב  במלואם  הביטוח  תגמולי  תשלום  עם  כי 

)באם נגרמו( בקשר עם התביעה    לאיגוד הסכום המעוכב בניכוי הוצאות שנגרמו    הספקל, יושב  האיגוד

 לתגמולי הביטוח, כאמור. 

בלבד, ובכל   הספקמוסכם בזה במפורש כי האחריות לתשלום דמי הביטוח וההשתתפות העצמית חלה על   19.28

 בקשר עם הסכם זה.   האיגודו/או על מי מהבאים מטעם   האיגוד מקרה לא על 

למלא אחר כל דרישות והוראות    הספקבנוסף ומבלי לגרוע מהאמור בכל מקום בהסכם זה לעיל, מתחייב   19.29

החוק לביטוח לאומי, חוק ביטוח בריאות ממלכתי וכל הצווים, התקנות וכדומה, שהותקנו לפי החוקים  

במתן   ידו  על  שיועסקו  העובדים  שכל  באופן  לעיל,  האמור  מכלליות  לפגוע  מבלי  אך  ובעיקר,  הנ"ל, 

ן מקרי או זמני, יהיו בכל עת ובמשך כל  השירותים נשוא הסכם זה, לרבות שליחיו ואלה שיועסקו באופ 

 תקופת הסכם זה, זכאים לכל הזכויות שעל פי החוקים הנ"ל. 

" בקשר לביטוח אינה באה לגרוע מכוחם  הספקי על יד ביטוחזה " 19 בסעיףמובהר בזאת, כי כל הוראה   19.30

לנזקים באם יגרמו כאמור בסעיפים אחרים בהסכם זה    הספקשל הוראות ההסכם בדבר אחריותו של  

 ו/או על פי הדין. 

ו/או מי מהבאים    האיגודומתחייב כי הינו משחרר את    הספקבנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, מצהיר   19.31

בזכויות    הספקבקשר עם הסכם זה, מכל אחריות בגין תביעות ו/או דרישות שמקורן בפגיעה מצד    ו מטעמ

קניין רוחני, הפרת זכויות יוצרים, פרסום לשון הרע, פגיעה בפרטיות ו/או פגיעה ברגשות הציבור, בקשר  

 על פי הסכם זה.  הספקו/או מי מטעם   הספקעם פעילות 

הנערכים על פי האמור בהסכם זה לא יכללו חריג לחבות המבטח עקב ו/או    הספקמוסכם בזה כי ביטוחי   19.32

)המבוטח( ו/או בגין מי מהבאים מטעמו בקשר עם השירותים נשוא    הספקבקשר עם רשלנות רבתי מצד  

)המבוטח( על פי    הספקהסכם זה, ובלבד שלא יהיה באמור לעיל, כדי לגרוע מזכויות המבטח ומחובות  

 . 1981 -חוק חוזה הביטוח ה'תשמ"א 

" הנן מעיקרי ההסכם, והפרתן מהווה הפרה יסודית  הספקי  על יד  ביטוחזה "  19  סעיףמובהר, כי הוראות   19.33

 של ההסכם. 
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את הביטוחים אשר התחייב לבצע על פי הסכם זה במלואם    הספקלא ביצע ו/או לא קיים ו/או לא האריך   19.34

לפי הסכם זה או על פי הדין, לעכב כל תשלום המגיע    ורשאי, מבלי לפגוע בזכויותי  האיגודהא  יאו בחלקם,  

  2נספח  )  הספקכי עם הצגת נספח אישור ביטוחי    האיגודמוסכם בזה על     לפי הסכם זה.   הספק ל  וממנ

 הסכום המעוכב, כאמור.  ספק ל, ישולם האיגוד(, בהתאם לנדרש על פי ההסכם ולמוסכם על  למסמך ב'

 עיון בהצעת הזוכה .20

מובא בזאת לידיעת המשתתפים כי בהתאם להוראות הדין, קיימת זכות עיון בהצעה הזוכה, בכפוף לאי   .20.1

פירוט חלקים    –למסמך א'    8נספח  גילוי סודות מסחריים / מקצועיים. על המציעים לציין בהצעתם בנספח  

המציע בהצעת  ככל  להלן  ,חסויים  מקצועיים,   / מסחריים  סודות  המהווים  נתונים   / המסמכים  מהם   ,

 . אחרים ולנמק את טענתם בנושא זה שלא לחשוף בפני משתתפיםשקיימים , אותם הם מבקשים 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, יודגש כי שמו וכתובתו של המציע והמחיר שהוצע על ידו לא יהוו סוד מסחרי   .20.2

או סוד עסקי. מובהר בזאת כי ההחלטה לעניין זה הינה בסמכות ועדת המכרזים ובכפוף להוראות הדין  

הצעה סודיים גם  והפסיקה. כן יובהר כי סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה ב

בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות  

 .המציעים האחרים

 

 הצהרות המציע  .21

למען הסר ספק מובהר בזאת כי הגשת הצעתו של המציע והשתתפותו כמוה כאישור וכהצהרה שכל פרטי   .21.1

כוללת את התמורה המלאה והכוללת    במכרז  המכרז ומסמכי המכרז/ההסכם ידועים ונהירים לו, הצעתו

  והוא מוותר מראש על כל טענה כי בהצעתו לא נלקח בחשבון מרכיב   ונגזרותיה עבור כל מרכיבי העבודה  

 ממרכיבי העבודה. 

ומסמכי   .21.2 המכרז  פרטי  שכל  וכהצהרה  כאישור  כמוה  במכרז  והשתתפותו  המציע  של  הצעתו  הגשת 

המכרז/ההסכם ידועים ונהירים לו, וכי יש לו את כל הידע, הכישורים והיכולות המקצועיות והאחרות, וכי  

 הוא מסוגל מכל בחינה שהיא לספק את השירותים נשוא המכרז, הכל כמפורט במסמכי המכרז/ההסכם. 

ו/או   .21.3 הנתונים  ו/או  המצגים  כי  וכהצהרה  כאישור  כמוה  במכרז  והשתתפותו  המציע  של  הצעתו  הגשת 

הפרטים אשר נמסרו לו על ידי המזמין במסמכי המכרז אומתו ונבדקו על ידו, וכי למזמין ו/או מי מטעמו  

תהיה    כי למציע לאלא תהיה כל אחריות ו/או חבות כלפי המציע בגין נתונים ו/או פרטים ו/או מצגים אלו, ו

 כל טענה ו/או דרישה למזמין ביחס למצגים שהוצגו במסגרת המכרז. 

למען הסר ספק, מובהר בזאת, כי כל טענה בדבר טעות או אי הבנה בקשר לפרט כלשהו או לפרטים כלשהם   .21.4

 מפרטי המכרז לא תתקבל לאחר הגשת ההצעה. 

 

 שמירת זכויות  .22

. מסמכי  ולחברת תשתיות מידע וטכנולוגיות בע"מ, במשותף  איגודלכל הזכויות במסמכי המכרז שמורות   .22.1

המכרז מושאלים למציע לשם הכנת הצעתו והגשתה, והמשתתפים במכרז לא יהיו רשאים לעשות כל שימוש  

רשאי   המציע  אין  זה.  למכרז  הצעה  והגשת  הכנה  לצורך  אלא  בהם,  המפורט  ובמידע  המכרז  במסמכי 

 להשתמש בהם לכל מטרה אחרת. להעתיק מסמכים אלה ו/או להעבירם לצד ג' כלשהו ו/או 

 

 מיכאל גלפרין מר                                                                                                             

 איגוד ערים איילון מנכ"ל                                                                                                      



 

 

 איגוד ערים איילון עבור  שירותי תמיכה ומחשוב מנוהליםלמתן   01/2026מכרז 

 

   _________________ 

Page 22 of 95   חתימה וחותמת המציע  
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 3.3ועמידתו בתנאי הסף   המציע  פרטי –למסמך א'   1נספח 

 תאריך: __/__/__                                                                                                                                     

 לכבוד 

 איגוד ערים איילון 

 

 הנחיות: 

   .למילוי נספח זה בכתב יד כחלופה ניתן למלא את נספח זה על דף לוגו של המציע ולצרפו לנספח זה .יב

   נא לציין מראה מקום לכל מסמך מצורף. .יג

  תעודות על שם המציע: נא לצרף .יד

    תעודת רשם החברות.תצורף בנוסף   –תעודת עוסק מורשה מתאימה למקור. במידה והינו חברה בע"מ ( 1)

בדבר ניהול פנקסי חשבונות ורשומות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות(, תקף  אישור  (  2)

 , , מטעם פקיד השומה וממונה אזורי מע"מ, על שם המציע מתאים למקור. 1976-התשל"ו 

 על ניכוי מס הכנסה במקור  מתאים למקור תקף  אישור( 3)

 

 :נא למלא את טופס פרטי המציע .1

 שם המציע 

 

  ת.ז. / ע.מ. / ח.פ. 

 סוג התאגדות   שנת ייסוד 

 )יחיד / עוסק / חברה( 

 

 כתובת הסניף הראשי 

 

  מען למכתבים  

 פרטי בעלי המניות 

 )שם מלא(

  פרטי איש קשר  

 מורשי החתימה פרטי 

 )שם מלא(

   

 מנכ"ל המציע 

 )שם מלא(

הפרויקט     מנהל 

 )שם מלא(  המיועד

 

 

 :וסעיפי המשנה 3.3 בסעיף הוכחת ניסיון המציע ועמידתו בתנאי הסף .2

 פירוט ניסיון המציע  .2.1

  –   ההתמחות נשוא המכרזהמציע נדרש לצרף פרופיל הכולל ניסיון, ידע וחוזקות של המציע בתחומי   .2.1.1

 מראה מקום לפרופיל המציע : ____________________. 

לקוחות     3שירותים מנוהלים בענן לפחות ל  יפרט הספקת  המציע  .3.3.2, 3.3.1להוכחת תנאי סף  .2.1.2

עד    2020חודשים, וזאת  במהלך השנים     12על בסיס התקשרות עימם שמשך כל אחת מהן לפחות  

, המונים מעל    2026   10)עד ליום הגשת ההצעות(. לעניין זה "לקוחות" משמעם  "גופים ציבוריים" 

 :משתמשי קצה, בכל ארגון

 .בענן מחשובשירותי לקוחות להם סופקו  3נדרש לפרט לפחות  –שימו לב 
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)משנה   בענן  מחשובסיווג: שירותי  שם הארגון הציבורי  # פעילות  שנות 

 עד שנה( 

למתן   הקשר  איש  פרטי 

ומספר   מלא  )שם  המלצה 

 טלפון נייד( 

1  

 

 

   

2  

 

 

   

3  

 

 

   

4  

 

 

   

5  

 

 

   

6  

 

 

   

7  

 

 

   

8  

 

 

   

9  

 

 

   

10  
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 , המציע יפרט את עמידתו בדרישות הבאות:3.3.2 להוכחת תנאי סף .2.2

 מענה המציע  רכיב

חוות   מיקום 

בישראל   השרתים 

)יישוב, בעלי החווה,  

גודל   מסדים,  כמות 

גודל   חשמל,  חיבור 

חיבור תקשורת וכל  

אודות   אחר  פירוט 

 החווה( 

 >ניתן לצרף מסמכים נלווים<

 

 

 

 

אסמכתא על עמידת  

בתקן   החווה 

TIER2  אוTIER3 

 >נא לציין מראה מקום לאסמכתא<

הקצאת   על  אישור 

לרשת   חיבור 

בקצב   האינטרנט 

לפחות   ג'יגה    1של 

לטובת   סימטרי 

 המזמין 

 >נא לציין מראה מקום לאסמכתא<

מוקצים   בחווה 

של   בהיקף  שרתים 

ליבות    24לפחות  

אחסון   וכן  פיזיות 

בתצורת   מרכזי 

SAN    50,000בעל  

IOPS   המוקצה

 עבור המזמין 

השרתים, המיתוג והתקשורת, האחסון ואמצעי אבטחת    טופולוגית>נא לפרט את  

 המידע של המציע שיוקצו למזמין< 

 

 

 

 

 

 

 

המוקד   פירוט 

 הטלפוני של המציע 

 >נא לפרט את מבנה המוקד, מנהל המוקד וכישורי הטכנאים<
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סף   .2.3 תנאי  של  ,  3.3.4להוכחת  המלא  שמו  את  יפרט  הפרויקט המציע  :   איגוד להמיועד    מנהל 

 ם המצטברים הבאים: _ העומד בתנאי__ _ __________ 

מצורפת בנספח    –  MCSE,MCITPבעל תעודת הסמכה של טכנאי מחשבים או מיקרוסופט כדוגמת   .2.3.1

 .______ 

לפחות   .2.3.2 של  ניסיון  בעל  השנים    5וכן,  בין  שירותי    2026עד    2020שנים  סיסטם,  שירותי  במתן 

 נא לציין בטבלה להלן.   - וירטואליזציה והקשחת ציוד אבטחת מידע

  10ארגונים ציבוריים, לכל הפחות, בהיקף של    3  -וכן סיפק שירותים אלו, בתקופה המנויה לעיל, ל .2.3.3

 נא לציין בטבלה להלן.  -  משתמשים בכל ארגון

שם  #

הארגון  

 הציבורי 

כמות  

משתמשים  

 בארגון 

 תיאור השירותים שסופקו 

שירותי אילו  לציין  כדוגמת:    ם נא  בוצעו: 

, שירותי  , שירותי וירטואליזציהשירותי סיסטם

 הקשחת ציוד אבטחת מידע 

שנות  

פעילות  

עד   )משנה 

 שנה( 

איש   פרטי 

למתן   הקשר 

)שם   המלצה 

ומספר   מלא 

 טלפון נייד( 

1  

 

 

    

2  

 

 

    

3  

 

 

    

4  

 

 

    

5  

 

 

    

6  

 

 

    

7  

 

 

    

 

 הערה:

  . דנא העומדים בתנאי סף  מנהלי פרויקטיםהמציע רשאי לשכפל טבלאות אלה עבור ולהציג מספר 
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 הצהרת המציע   –למסמך א'   2נספח 

 תאריך: __/__/__                                                                                                                                     

 לכבוד 

 "( המזמין)להלן: "  איגוד ערים איילון

 

 

  אני הח"מ מצהיר כי קראתי בעיון את כל המסמכים כמפורט במכרז ובהסכם, הבנתי את האמור בהם לאחר  .1

בדיקה שערכתי באופן עצמאי ובלתי תלוי, ואני מסכים לכל האמור בהם. רצ"ב כל המסמכים וההוכחות  כנדרש  

והסכמתי    במסמכי המכרז. בנוסף, רצ"ב נוסח המכרז חתום בחתימתי, כהוכחה לכך שקראתי, בדקתי, הבנתי

 . לכל האמור בו

  , ושירותים נלווים  365הסבת והטמעת שירותי מיקרוסופט  בעל מומחיות בתחומי    ספקאני מצהיר בזאת כי הנני   .2

  ספק מקצועי, מיומן, מנוסה, בעל הציוד וכוח האדם המתאים ושהינו בעל יכולת ל  באופן  במסמכי המכרז,  כנדרש

 . מזמיןשל ה ולשביעות רצונ יםהשירותמלוא  את 

פי מסמכי המכרז וההסכם. אני מצהיר, כי ידוע לי שחתימתי על ההצעה ועל  -אני מציע לספק את השירותים על  .3

 החוזה מחייבת אותי לכל דבר ועניין.

אני מתחייב, כי אם הצעתי תתקבל, אחתום, במועד שאדרש לעשות זאת, על העתקים נוספים של החוזה, בהיקף   .4

 שיקבע על ידכם כולל כל הנספחים. 

וזאת ביחס לתרחיש בו אבחר ככשיר נוסף  ,  30/09/2026  -עד להצעתי זו, על כל המשתמע ממנה, הינה בתוקף   .5

 במקום כשיר שאינו עומד בתנאי ההתקשרות.

אני מצהיר ומתחייב בזאת, כי לא תהא לי כל טענה ו/או תביעה ו/או דרישה בקשר עם עיכובים במועד תחילת   .6

השירותים ו/או במהלך ביצועם, בין אם העיכובים תלויים בכם ובין אם לאו. כן אני מצהיר ומתחייב בזאת, כי  

  ל סיבה שהיא, ו/או ביטול ביצוע לא תהא לי כל טענה ו/או תביעה ו/או דרישה במקרה של ביטול המכרז מכ

 השירותים מכל סיבה שהיא. 

למען הסר ספק, אני מצהיר, כי ידוע לי, שאינכם מחויבים לקבל כל הצעה שהיא, לרבות ההצעה הנמוכה ביותר   .7

ו/או כל הצעה אחרת, אם בכלל, והדבר נתון לשיקול דעתכם הבלעדי והמוחלט, מבלי שיהא עליכם לנמק את  

בדיקת החוזה ונספחיו השונים  החלטתכם. כן אני מצהיר, כי ידוע לי, שכל ההוצאות בקשר עם בדיקת המכרז,  

והכנת הצעה זו, על כל הקשור בכך והנובע מכך, וכן כל הוצאה אחרת הכרוכה בהצעה זו, תחולנה עלי בלבד  

 במלואן, ולא תהיה לי כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כספית מכל מין וסוג שהוא בגין כך. 

  מזמין ה רשאי לנהל משא ומתן עם הזוכה במכרז. אני מתחייב לשתף פעולה עם    מזמיןשהאני מצהיר, כי ידוע לי   .8

 בכל מקרה בו ינוהל משא ומתן כאמור. 

ידוע לי, כי הספקת השירותים, על פי מסמכי המכרז, מחייבת שמירה על רמה גבוהה של אמינות ומהימנות ואני   .9

מתחייב למלא אחר הוראות מסמכי המכרז והתחייבויותיי במהימנות ואמינות, תוך שמירה קפדנית על הוראות  

 כל דין. 

מובהר בזאת, כי מחיר ההצעה שנקוב בהצעתי כולל את כל העלויות, הציוד, חומרי העזר, כוח אדם וכל יתר   .10

 פי כל מסמכי המכרז/החוזה. - הדרוש לביצוע השירות על

 , ולא תהינה לי כל טענה בדבר הפסד. בטופס הצעת המחיר, הינם סופייםעל ידי ים המוצעים דוע לי, כי המחירי .11

( ימי עבודה  5אם הצעתי תתקבל, הריני מתחייב לבצע את כל הפעולות המפורטות כדלקמן, וזאת תוך חמישה ) .12

 מתאריך הודעתכם בדבר זכייתי במכרז: 
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 כשהוא חתום.  מזמין לונספחיו להחזירו   להלן ,הסכם התקשרות –מסמך ב' לחתום על ההסכם  .12.1

ההסכם,   .12.2 תנאי  קיום  להבטחת  חתומה,  למדד  צמודה  הדירה,  בלתי  אוטונומית  בנקאית  ערבות  להמציא 

 למסמכי המכרז, ועל פי מסמכי המכרז. להלן  ערבות ביצוע  –למסמך ב'  1נספח בנוסח  

 למסמכי המכרז.   ,אישור קיום ביטוחים -למסמך ב'   2נספח להמציא אישור על קיום ביטוחים בנוסח  .12.3

לעיל כולן או מקצתן במועד אאבד    12בסעיף  אני מצהיר בזאת כי ידוע לי שאם לא אבצע את הפעולות המנויות   .13

הא רשאי לבטל את זכייתי, להתקשר עם מציע אחר להספקת  י  מזמיןאת זכותי לבצע השירותים נשוא המכרז וה

 השירותים נשוא המכרז והכל כמפורט במכרז. 

עקב הפרת    המזמיןכן ידוע לי שבביטול הזכייה כאמור, לא יהא כדי לפגוע בכל זכות או סעד שיעמדו לרשות   .14

 ההתחייבויות שאני נוטל על עצמי עם הגשת הצעתי למכרז.

 

 : חתימת המורשה לחתום בשם המציע

 

     

 תאריך           המציע  חתימת וחותמת  שם מלא של מורשה החתימה  

 

 

 אישור עו"ד; 2נספח                                                                            

 

, מאשר בזאת כי המסמך דלעיל, נחתם ע"י: ה"ה  )מ.ר. _____________(  עו"ד  ____________ ____   אני הח"מ 

 _________________   ____________ ה"ה    ת.ז.  אדם(.  הוא  כשהמציע  )למילוי 

___________________ת.ז.____________, וה"ה ___________________ ת.ז. _____________ וכי אלה 

 (. מזמין. )למילוי כשהמציע הינו מזמיןולחייב את ה  __________: _______מזמיןמוסמכים לחתום בשם ה

 

     

 תאריך           מ.ר.             חתימה וחותמת העו"ד        
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 תצהיר לעניין חוק עסקאות גופים ציבוריים   –למסמך א'   3נספח 

 תאריך: __/__/__                                                                                                                                     

 לכבוד 

 איגוד ערים איילון 

 

 

לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת וכי אהיה ,  ________ , ת.ז ______________  ___אני הח"מ____ 

 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן ,מצהיר/ה בזאת כדלקמן: 

 הנני מוסמך לתת תצהיר זה מטעם המציע_______________________ )להלן: "המציע"(.   .1

 יש לסמן את הסעיף הרלבנטי מבין האמורים להלן:  .2

  ;***המציע או בעל זיקה *אליו לא הורשעו **ביותר משתי עבירות 

   המציע או בעל זיקה *אליו הורשעו **ביותר משתי עבירות ***,אך במועד האחרון להגשת ההצעות

 שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. למכרז חלפה

 

 . 1976  –)א( לחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו ב2כהגדרתו בסעיף   – * "בעל זיקה" 

 31.10.02הורשע בפסק דין חלוט בעבירה שנעברה לאחר יום  - ** "הורשע" 

או עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור   1987-התשמ"ז    עבירה לפי חוק שכר מינימום,  – *** "עבירה" 

. ולעניין עסקאות לקבלת   1991-העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א

גם   2011-לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב    2שירות כהגדרתו בסעיף  

 המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק. עבירה על הוראות החיקוקים

 

 יש לסמן את הסעיף הרלוונטי מבין האמורים להלן:  .3

 להלן: "חוק    1998  -לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף    -חלופה א(

 . שוויון זכויות"( אינן חלות על המציע

  לחוק שוויון זכויות חלות על המציע והוא מקיים אותן.  9הוראות סעיף  –חלופה ב 

 

 הרלוונטיות להלן:  יש להמשיך ולסמן בחלופות המשנה -לעיל   3בסעיף  למציע שסימן את החלופה ב' .4

  עובדים  100- המציע מעסיק פחות מ   - (1)חלופה. 

   והוא מתחייב לפנות למנכ"ל משרד העבודה הרווחה    עובדים לפחות,  100המציע מעסיק    -  (2)חלופה

לחוק שווין זכויות, ובמידת הצורך    9החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף    והשירותים

לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן. במקרה שהמציע התחייב בעבר לפנות למנכ"ל משרד העבודה    –

לעיל ,ונעשתה עמו התקשרות שלגביה הוא    (2)הרווחה והשירותים החברתיים לפי הוראות חלופה  

הוא מצהיר כי פנה כנדרש ממנו, ואם קיבל הנחיות ליישום    ( 2)  –התחייב כאמור באותה חלופה  

 הוא גם פעל ליישומן.   לחוק שוויון זכויות, 9חובותיו לפי סעיף  

 

 . 
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המציע מתחייב להעביר העתק מתצהיר זה למנכ"ל משרד העבודה    –לעיל    4בסעיף  למציע שסימן את החלופה ב'   .5

 ימים ממועד התקשרותו עם המזמינה )ככל שתהיה התקשרות כאמור(.  30והרווחה והשירותים החברתיים בתוך  

 הנני מצהיר כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.  .6

 

 : חתימת המורשה לחתום בשם המציע

 

     

 תאריך           חתימת וחותמת המציע   שם מלא של מורשה החתימה  

 

 

 אישור עו"ד; 3נספח                                                                            

 

 ___ הח"מ  בפני  __אני  הופיע/ה   ___________ ביום  כי  מאשר   )_____________ )מ.ר.  עו"ד   ,___________

וכי  __מר/גב' _____  עליו/ה להצהיר את האמת  __________, ת.ז. ______________, לאחר שהזהרתיו/ה כי 

יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפני את תוכן תצהירו/ה לעיל בחתמו/ה 

 עליו בפני. 

 

     

 תאריך           מ.ר.             חתימה וחותמת העו"ד        
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 תצהיר והתחייבות לעניין העדר ניגוד עניינים   –למסמך א'   4נספח 

 תאריך: __/__/__                                                                                                                           

 לכבוד 

 איגוד ערים איילון 

 

 

_____ ת"ז____ אני  כ_____ ___  _________,  המשמש   ,_______________  _________

 בחברת___________________, )להלן: "המציע"( מתחייב בזאת כדלקמן : 

 

הנני מתחייב שלא יהיה למציע, לפי העניין, ו/או לעובדים מטעם המציע או לספקי / קבלני משנה מטעמו או   .1

לגורמים מקצועיים מטעמו במהלך תקופת מתן השירותים, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי  

  תנאיו, וכי המציע אינו צפוי לכל תביעה ו/או טענה מצד  ומילוי  01/2026מכרז  עניין בתחום מתן השירותים נשוא  

 .שלישי כלשהו, בקשר עם מילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה

הנני מתחייב כי המציע ימנע מכל פעולה ו/או מחדל אשר עלולים להעמיד אותו ו/או מי מטעמו במצב של ניגוד   .2

עניינים כאמור לעיל, לרבות, קבלת עבודה עבור כל גורם או גוף אחר, אם העבודה כאמור עלולה להעמיד את  

 המציע במצב של חשש לניגוד עניינים.

ו/או מצב שבשלהם עלול להימצא המציע במצב    הנני מתחייב כי המציע יודיע למזמין באופן מיידי על כל נתון .3

 של ניגוד עניינים מיד עם היוודע למציע הנתון או המצב האמורים. 

הנני מתחייב כי המציע ו/או מי מטעמו ימנע משימוש במידע כלשהו שהגיע לידיו במסגרת מכרז זה שלא למטרת   .4

 ביצוע התחייבויות המציע כאמור מכרז זה. 

הנני מצהיר ומתחייב בשם המציע, כי המציע ידווח מראש למזמין על כל כוונה שלו, להתקשר עם כל גורם, העלול   .5

בעניין.   המזמין  להוראות  בהתאם  ולפעול  אלו,  בסעיפים  להתחייבויותיו  בניגוד  שתהא  להתקשרות  להביא 

והמציע    העדר ניגוד עניינים,  המזמין רשאי לא לאשר למציע התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו 

 . מתחייב כי יפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה

  לא תהיינה למציע כל טענות ו/או תביעות ו/או דרישות מכל מין וסוג שהוא בגין כל החלטה של המזמין בקשר .6

 . עם מניעת ניגוד עניינים

לניגוד  מ .7 "חשש  של  למצב  להוביל  העלול  אירוע  כל  גם  פירושו  עניינים"  "ניגוד  זה  מכרז  שלעניין  בזאת  ובהר 

 עניינים" או בעל פוטנציאל לניגוד עניינים. 

 ולראיה באתי על החתום:  .8
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 : חתימת המורשה לחתום בשם המציע

 

     

 תאריך           חתימת וחותמת המציע   שם מלא של מורשה החתימה  

 

 

 אישור עו"ד; 4נספח                                                                            

 

_____ הח"מ  בפני  __אני  הופיע/ה   ___________ ביום  כי  מאשר   )_____________ )מ.ר.  עו"ד   ,_________

וכי  __ מר/גב' ______ עליו/ה להצהיר את האמת  _________, ת.ז. ______________, לאחר שהזהרתיו/ה כי 

יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפני את תוכן תצהירו/ה לעיל בחתמו/ה 

 עליו בפני. 

 

     

 תאריך           מ.ר.             חתימה וחותמת העו"ד        
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 תצהיר והתחייבות לעניין שמירה על דיני העבודה   –למסמך א'   5נספח 

 תאריך: __/__/__                                                                                                                           

 לכבוד 

 איגוד ערים איילון 

 

 

הח"מ______ נושא__אני  מס/____________  ת"ז  מורשה'ת  מטעם / ____________  חתימה  ית 

לאחר שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר את   "(.המציע ":  _)להלן____ ________  זיהוי/ח.פ.   ' __________ מס__ ____

 :ת בזאת ובכתב כדלקמן/ ה ומתחייב/ה לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר \האמת וכי אהיה צפוי

 

לפי דיני    המציעהמציע בעלי השליטה בו ומנהליו מקיימים את חובותיהם בדבר שמירת זכויותיהם של עובדי   .1

, ככל שחלים הסכמים או צווים  המציעהעבודה כהגדרתם להלן, ההסכמים הקיבוציים וצווי ההרחבה החלים על  

 כאמור. 

לעיל    1בסעיף  המופרטות    המציעבעלי השליטה בו ומנהליו מתחייבים כי ימשיכו לשמור על זכויות עובדי    ,המציע .2

 במהלך כל תקופת ההתקשרות נשוא מכרז זה. 

המציע בעלי השליטה בו ומנהליו לא הורשעו בשלוש השנים שקדמו להגשת ההצעה במכרז זה, בשל הפרת דיני   .3

לחוק    5העבודה כהגדרתם להלן, ולא נקנסו בשנה שקדמה להגשת ההצעה במכרז זה ע"י מפקח שמונה לפי סעיף  

  . וכן לא הורשעו בעבירה לפי , ביותר משני קנסות בשל הפרת דיני העבודה1985-העבירות המינהליות, התשמ"ו

  כי   - ולחילופין חלפה שנה ממועד ההרשעה או אם הורשעו פעמיים או יותר  1987-חוק שכר המינימום התשמ"ז

 שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרון.   3חלפו  

  המציע בעלי השליטה בו ומנהליו לא הורשע בעבירה של העסקת עובדים זרים בשלוש השנים שקדמו להגשת  .4

 ההצעה במכרז זה. 

  המציע, בעלי השליטה בו ומנהליו מצהירים כי הם מקיימים ומתחייבים כי ימשיכו לקיים את כל הוראות הדין  .5

 בעניין עובדים זרים.  

 נחשבים לקנסות שונים.– אך במועדים שונים  - ידוע לי כי מספר קנסות בגין אותה עבירה .6

 :  לעניין תצהיר זה

, אשר שר התעשייה 1969-החיקוקים המפורטים בתוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט  -  "דיני העבודה"

 המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם. 
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 : חתימת המורשה לחתום בשם המציע

 

     

 תאריך           חתימת וחותמת המציע   שם מלא של מורשה החתימה  

 

 אישור עו"ד; 5נספח                                                                            

 

 ______ הח"מ  )מ.ר__ אני  עו"ד  בפני  ________,  הופיע/ה   ___________ ביום  כי  מאשר   )_____________  .

וכי  __מר/גב' _______ עליו/ה להצהיר את האמת  ________, ת.ז. ______________, לאחר שהזהרתיו/ה כי 

יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפני את תוכן תצהירו/ה לעיל בחתמו/ה 

 עליו בפני. 

 

     

 תאריך           מ.ר.             חתימה וחותמת העו"ד        
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 תצהיר בדבר העדר הרשעות פליליות קודמות   –למסמך א'   6נספח 

 תאריך: __/__/__                                                                                                                           

 לכבוד 

 איגוד ערים איילון 
 

___ מר/גב  הח"מ  נושא______אנו  מס/_______  ת"ז  מורשה'ת  מטעם   ית/ _______________  חתימה 

מס____________   ______'  ______ "__זיהוי/ח.פ.  )להלן:  עלי  המציע ______  כי  כחוק  שהוזהרתי  לאחר   ,)"

ת בזאת ובכתב /ה ומתחייב/ה לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/לומר את האמת וכי אהיה צפוי

 כדלקמן: 

  01/2026כרז  בתחום מתן השירותים נשוא מהמציע על תצהיר זה בתמיכה להצעה    הנני מורשה לחתום בשם .1

 "(.המכרז) להלן: " ילוי תנאיוומ

 הריני מצהיר כדלקמן: .2

; פקודת מס  1952-המציע לא הורשע ו/או נחקר בעבירות לפי חוק מס קניה )סחורות ושירותים(, התשי"ב .2.1

; פקודת המכס; חוק מס ערך מוסף, התשל"ו  ;  1978  -; חוק הפיקוח על המטבע, התשל"ח1975- הכנסה 

שנמחקו או    , למעט הרשעות1977-לחוק העונשין, התשל"ז   438עד    414-ו  393עד    383,  297עד    290סעיפים  

 . 1981-התיישנו לפי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, התשמ"א 

 את המיותר(  י/או )מחק             

2.2.   ________________________________ הבאות:  העבירות  בביצוע  בעבר  הורשע  המציע 

 ____________________________________ )יש לפרט מתוך העבירות המנויות לעיל(. 

הואיל וכך, אני נותן/ת בזאת את הסכמתי מראש למסירת כל המידע על פי דין הקיים ו/או שיהיה קיים אודות   .3

 . 1981-המציע במרשם הפלילי ביחס לעבירות שפורטו לעיל, על פי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, תשמ"א 

 הסכמה זו תהא תקפה במשך כל תקופת ההתקשרות של המזמין עם הזוכה במכרז שבנדון.  .4

 

 : חתימת המורשה לחתום בשם המציע

     

 תאריך           חתימת וחותמת המציע   שם מלא של מורשה החתימה  

 

 אישור עו"ד; 6נספח                                                                            

_______ הח"מ  )מ.ר__אני  עו"ד  בפני  _______,  הופיע/ה   ___________ ביום  כי  מאשר   )_____________  .

וכי  __מר/גב' _______ עליו/ה להצהיר את האמת  ________, ת.ז. ______________, לאחר שהזהרתיו/ה כי 

יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפני את תוכן תצהירו/ה לעיל בחתמו/ה 

 עליו בפני. 

     

 תאריך           מ.ר.             חתימה וחותמת העו"ד        
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 אישור בדבר מורשי חתימה  –למסמך א'   7נספח 

 תאריך: __/__/__                                                                                                                           

 לכבוד 

 איגוד ערים איילון 

 

 

 אני הח"מ , עו"ד/ רו''ח _________________________, מ.ר ____________  .א

המציע .ב של  רו"ח   / ה"ה________   כעו"ד  כי  הזאת  לאשר  הנני  ו  _________,  להלן  מורשים  המפורטים 

 : להתחייב בשמו

 

 תפקיד  ת.ז. שם מלא #

     מנהל  דירקטור 

     מנהל  דירקטור 

     מנהל  דירקטור 

     מנהל  דירקטור 

 

 

בצירוף חותמת המציע מחייבת    חתימת כל אחד מהם    חתימתם גם יחד    כמו כן, הנני לאשר בזאת כי:   .ג

 את המציע. 

 

     

 תאריך           מ.ר.             חתימה וחותמת העו"ד / רו"ח

 

 

 **ניתן לצרף גם בנוסח אחר ובלבד שהאישור יהיה בתוקף לשנה האחרונה. 
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 פירוט חלקים חסויים בהצעת המציע  –למסמך א'   8נספח 

 תאריך: __/__/__                                                                                                                           

 לכבוד 

 איגוד ערים איילון 

 

 

 . עיון בסעיפים הבאים בהצעתי, בשל היותם סוד מסחרי או מקצועי תמבקש שלא תינתן זכואני הח"מ 

יתר   בפני  יהיו חסויים  הנ"ל, אזי אותם סעיפים  ועדת המכרזים תקבל את בקשתי  כי אם  עלי,  המציעים מוסכם 

 מכרז זה. שיגישו הצעות ב 

 

 נימוקים לחיסיון  נושאים  סעיפים כותרת המסמך  #

  

 

   

  

 

   

  

 

   

  

 

   

 

 

    

  

 

   

  

 

   

 

 

    

 

 

     

 תאריך           חתימת וחותמת המציע   שם מלא של מורשה החתימה  
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 השתתפות בהליך )ערבות מכרז( בנקאית לערבות   –למסמך א'   9נספח 

 תאריך: __/__/__                                                                                                                      

 בנק: ________________                                                                                                                      

 סניף: _______________                                                                                                                      

 לכבוד 

 איגוד ערים איילון 

 

   

 הנדון:  ערבות בנקאית מס' _____________                                                   

 

פומבי  מס'  מבקש"( בנוגע להגשת הצעת המבקש למכרז  ה)להלן: "  __________________פי בקשת  -על .א

, אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק  איגוד ערים איילוןעבור    שירותי תמיכה ומחשוב מנוהלים  למתן  01/2026

 שקלים חדשים(.אלפים חמשת ₪ )במלים:  5,000 כל סכום עד לסך

ימים ממועד דרישתכם הראשונה    7אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום עד לסך הנ"ל,  מיד ולא יאוחר מתוך   .ב

בכתב שתגיע אלינו, מבלי להטיל עליכם לבסס או לנמק את דרישתכם באופן כלשהו, או לדרוש את הסכום  

ה טענת  כלפיכם  לטעון  ומבלי  אחרת,  דרך  בכל  או  משפטית  בתביעה  המבקשים  מאת  כלשהי  תחילה  גנה 

 שיכולה לעמוד למבקשים בקשר לחיוב כלשהו כלפיכם. 

אתם תהיו רשאים לדרוש מאתנו את תשלומו של הסכום הנ"ל בפעם אחת או במספר דרישות, שכל אחת   .ג

 מהן מתייחסת לחלק מהסכום הנ"ל בלבד, בתנאי שסך דרישותיכם לא יעלה על הסך הכולל הנ"ל. 

 ערבות זו הינה בלתי חוזרת ובלתי תלויה ולא ניתנת לביטול.  .ד

  90,אלא אם כן תוגש בקשה להאריך תוקף הערבות למשך    30/09/2026ערבות זו תישאר בתוקפה עד יום    .ה

 .  יום נוספים, בהתאם לתנאי המכרז

 

 ענה. ילא ת לאחר המועד הנקוב לעיל דרישה שתגיע אלינו               

 ערבותנו זו בטלה ומבוטלת.   -בתום תוקפה של הערבות ולו זו המוארכת             

 ערבות זו אינה ניתנת להעברה ולהסבה בכל אופן שהוא.              

 

 בכבוד רב,               

 

 בנק : _____________________        
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 תוהסכם התקשר – מסמך ב' 

 

 ביום _________ לחודש _______ שנת _______ , ברמלהשנערך ונחתם                          

 

 איגוד ערים איילון  בין 

 ____________________________ ח.פ. 

 ____________________________  מען:

 דוא"ל: ___________________________ 

 

 ("המזמין" או "איגודה להלן: ")

 

 

 

 

 

 מצד אחד 

   

 __ _____ שם הספק: _________________  לבין 

 _______ _____ ___________ מספר זיהוי:

 : _____________________ מען למכתבים

 _____ טלפון: ______________________ 

 _____ דוא"ל: ______________________ 

 

 "(הספק )להלן: "

 

 

 

 

 

 

 מצד שני 

   

מנוהלים  למתן  01/2026  מכרז  םפרס  איגודהו הואיל  ומחשוב  תמיכה    : )להלן  שירותי 

 "(; השירות/השירותים"

ידי   והואיל  כהצעה הזוכה, כפי שיפורט    האיגודוהספק הגיש הצעה למתן השרות והצעתו נבחרה על 

 להלן; 

בזאת   והואיל  מצהיר  האדם  שוהספק  וכוח  כלכליים  אמצעים  בעל  מנוסה,  מיומן,  מקצועי,  הינו 

רצונ  לשביעות  השירות  את  לתת  הבחינות  מכל  יכולת  בעל  ושהינו  של    והמתאים  המוחלט 

 ; מזמיןה

והצדדים מעוניינים להסדיר את יחסיהם ההדדיים, זכויותיהם וחובותיהם בכל הנוגע למתן   והואיל 

 נשוא הסכם זה.  יםהשירות 

  

 לפיכך, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן :                           

 

 מבוא וכותרות  .1

 המבוא להסכם זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.  .1.1

מהווים    במסגרת המכרז,   מזמיןשל ה  ו מובהר בזאת כי מסמכי המכרז על כל נספחיהם, אשר צורפו לפרסומי .1.2

 חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

 כותרות הסעיפים נועדו לשם הנוחות בלבד ולא ישמשו לפרשנותו.   .1.3

 על הסכם זה תחולנה ההגדרות בחלק הכללי של המכרז.   .1.4

 במקרה של סתירה בין ההסכם ונספחיו יגבר האמור בהסכם זה. .1.5
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 הגדרות  .2

  הסכם זה מנוסח בלשון יחיד מטעמי נוחות, לשון יחיד מתייחס גם לרבים ולשון זכר גם לנקבה. בהסכם  .2.1

 ובמסמכיו, יוקנו למונחים הבאים ההגדרות שבצדם, כמפורט להלן: 

 

 איגוד ערים איילון  "המזמין"

  "הממונה"

 " המפקח"או 

כאחראי מטעמו על הפעילות    האיגוד מי שימונה על ידי מנכ"ל  ו/או    איגודהמנכ"ל  

 . נשוא המכרז מול הספק

 .שירותי תמיכה ומחשוב מנוהליםלמתן   01/2026מכרז  "המכרז"

לרבות עובדיו, מועסקיו, מנהליו, קבלני המשנה, נותני שירותים שיועסקו על    ,הספק "הספק"

 . ידו וכל הבאים בשמו או מטעמו

במסגרת   "השירותים" לספק  הספק  מחויב  אותם  והשירותים  העבודות  וכל  המכלול  זה  מכרז 

הקשור לשירותים ו/או לעבודות אלו, כמפורט במכרז ובמפרטים המצורפים    שירות

 . אליו

 מזמיןלו על ידי הממונה מטעם ה  התשלום לו זכאי הספק בגין ביצוע עבודה שאושר "התמורה"

 מדד המחירים לצרכן, הידוע ביום חתימת ההסכם, המתפרסם על ידי הלמ"ס.  "המדד"

 הסכם זה לרבות נספחיו, מוספיו והמפרטים הטכניים המצורפים לו.  "ההסכם"

 

 

 השירותים: .3

  השירותים אותם מתחייב הספק לבצע, לפי מסמכי המכרז והצעתו הזוכה המצורפים להסכם זה להלן,  .3.1

מנוהליםלמתן  להספקת   ומחשוב  תמיכה  במפרט    שירותי  וכמפורט  ב  3נספח  כהמצ"ב  הטכני  כמצורף 

 עמידה בדרישות הגנת הפרטיות   – למסמך ב'

 לחוק הגנת הפרטיות 13בהתאם לתיקון 

 

 __תאריך: __/__/                                      לכבוד                                                                                                   

 

 הצהרה על עמידה בדרישות הגנת הפרטיות בהתאםהנדון: 

 ( לחוק הגנת הפרטיות )להלן התקנות 13לתיקון 

 :פרשנות

 "(המזמיןו )להלן: "וגופי הסמך מטעמ איגוד ערים איילון בעל המאגר 

 מאגר מידע 

הקיימים   למאגרי המידע  ו/או  של    ברשות המזמיןהכוונה למאגר  בשימוש  ו/או  והמוחזקים 

הספק הזוכה, בין אם רשומים ברשם המאגרים, בין אם הם בתהליך רישום ובין אם הם נכללים  

 .תחת הגדרת "מאגר מידע" על אף שאינם רשומים

 הספק הזוכה
בעל עם  התקשרות  בהליך  בתחום  ב  השליטה  הזוכה  שירות  ומתן  תחזוקה  לאספקת,  מאגר 

 .מערכות מידע ואשר בהם מאוחסנים מאגרי מידע
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, חלה חובה מוגברת ואחידה  2024לחוק אשר פורסם באוגוסט    13בהתאם לחוק הגנת הפרטיות ובפרט תיקון   .1

עובדי המזמין והן    –הן על בעל המאגר, הן על המחזיק בו )הספק הזוכה( ועל המשתמשים בו )הן משתמשים  

רבות חובת הגילוי,  משתמשים מטעם הספק הזוכה(, לאכוף את התקנות ולעמוד בדרישות המפורטות בחוק ל

 .הבקרה והפיקוח על יישום הדרישות

פרשנות   .2 או  סתירה  של  מקרה  ובכל  בתקנות  המפורטות  הדרישות  על  להוסיף  אלא  באה  אינה  זו    –הצהרה 

 .הוראות התקנות גוברות על הצהרה זו

הספק הזוכה, ימלא בקפדנות את הדרישות המפורטות בתקנות וכן את הנחיות בעל המאגר ו/או מי מטעם בעל   .3

המאגר הממונה על הגנת הפרטיות ו/או יועץ המשפטי של המזמין, ככל שתתקבל כל דרישה או הנחיה הקשורה  

השייכ המאגרים   / המאגר  כמחזיקי  הבאות  הפעולות  את  יבצע  הזוכה  הספק  וכן  לתקנות.  המאגר  לבעל  ים 

 ( כמשתמשים במאגר )לכל מטרה שהיא, אף למטרות תחזוקה שוטפת וגיבוי של הנתונים הקיימים בו

זו   .4 ולבצע את כל הפעולות המפורטות בהצהרה  על חשבונו, ללא כל    – הספק הזוכה יישם את כלל הדרישות 

 .דרישה כספית וללא תשלום נוסף מצד המזמין מעבר לתשלומים המפורטים במחירון המכרז

ככל שיוטלו עיצומים כספיים על בעל המאגר בשל מחדליו ואשר נובעים ממחדלי הספק הזוכה, בצורה חלקית   .5

או מלאה, יוטל על הספק הזוכה החובה לטפל בהסרת ו/או הקטנת ו/או התמודדות משפטית עם העיצומים  

המחדלים הינם בשל  הכספיים ולהסדיר את התשלומים בגינם לרבות הוצאות משפטיות, על חשבונו. במידה ו

ייקבע במנגנון בוררות או במו"מ המקובל על שני    –מחדלים של בעל המאגר או בשל מחדלים של שני הצדדים  

  .מהי חלקה של המזמין בהוצאות העיצומים הכספיים –הצדדים 

  בהוראות   עמידה  לצורך,  מטעמו (  DPO)  הפרטיות  הגנת  על  ממונה  הזוכה   הספק  ימנה,  דין  פי  על  ויידרש  במידה .6

 . המידע ואבטחת הפרטיות  הגנת  בתחום והתקנות  הדין

  בקרות   ביצוע   על ,  החוק  דרישות  ליישום  הכולל  הפיקוח  על  אחראי  יהיה  המזמין  של  הפרטיות  הגנת  על  הממונה .7

  לגורמים   והן   הזוכה  לספק  הן   מקצועיות   הנחיות   העברת  ועל,  המזמין  של   המידע  במאגרי   שוטפות  ובדיקות

 .דין לפי ולחובותיו לתפקידו בהתאם, במזמין הרלוונטיים

ימים קלנדריים, מיום זכייתו "סקר ציות" וכן דוח לתיקון ליקויים של כלל    60הספק הזוכה יגיש למזמין בתוך  .8

מאגרי המידע המוחזקים בידו והשייכים לבעל המאגר. דוח זה יכיל את כלל הפעולות הנדרשות לתיקון וליישום  

 .הדרישות

בהתחשב בסוג המידע    מספקים ומתאימים  יישם אמצעי אבטחה סביבתיים, פיזיים ולוגייםהספק הזוכה מצהיר   .9

.  האישי של הלקוח   רגישותו, וזאת לשם מניעת חדירה או גישה בלתי מורשית למידעבמידת  האישי של הלקוח ו

אמצעי אבטחת    17בסעיף  אמצעי האבטחה המפורטים  ם את  יישנותן השירותים מתחייב למבלי לגרוע מהאמור,  

 .מידע

הספק הזוכה, ינהל את רשימת המשתמשים המורשים לגשת לכל מאגר מידע, ויפעל מדי תקופה, לכל המאוחר   .10

המזמין ולמנהל המחלקה    ית/חודשים, להסיר משתמשים שאינם פעילים, וזאת לאחר הודעה בכתב למנכ"ל   4כל  

 .המנהל את המאגר במזמין

הספק הזוכה יערוך בדיקות, מבדקים, הדרכות, ירכוש ויטמיע אמצעים לאבטחת מידע ולמניעת זליגת מידע   .11

 .ממאגרי המידע המוחזקים בידו

וכן מוקדי שירות לתמיכה   .12 הספק הזוכה יערוך הדרכות מודעות ומבדקי פישינג לעובדיו ו/או עובדים מטעמו 

 .חודשים קלנדאריים  4במערכות המידע, וזאת לכל היותר כל 

ולמערכי החומרה בהם מוחזק המידע,   .13 וסקרי סיכונים למערכות המידע  ייבצע בדיקות חדירה  הזוכה  הספק 

 .בהתאם לדרישות התקנות ויעביר למזמין מידע בדבר ביצועם וכן את הפעולות לתיקון הממצאים שהתגלו בהם
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על כל בקשה, ובכלל זה בקשה לעיון, תיקון או מחיקת מידע, אשר תתקבל אצל   לקוח באופן מידייודיע ל הספק .14

 למידע האישי.  בקשר מידענושא הספק מ

המידע,  לבקשות נושאי    יםהפרטיות הנוגע  ישתף פעולה עם הלקוח כנדרש לצורך עמידה בדרישות חוקי הספק .15

 :ובכלל זה

עסקים   (5)   חמישה  תוך .15.1 המידעמבוקש  ה מידע  המסירת    ,ימי  נשוא  בקשת  בחינת  העתקי    לצורך  לרבות 

 ֿ ;שבידי נותן השירותים נושא המידעתלונות, בקשות או התקשרויות רלוונטיות, וכן מידע אישי של 

הנדרשים   .15.2 הזמנים  בלוחות  עמידה  לצורך  ללקוח  סיוע  מידע  מתן  נשואי  בקשות  עם  חוקי  בקשר  פי  על 

 כן ו ;הפרטיות

 מתחייב: נותן השירותים .15.3

ארגונית לטיפול בבקשות נושאי המידע, הכוללת זיהוי הבקשה,  -לפעול בהתאם למדיניות פנים .15.3.1

 ;אישור קבלתה ומתן מענה תוך פרק הזמן הנדרש על ידי הלקוח

לוודא כי השירותים והמערכות שהוא מספק מתוכננים כך שיאפשרו זיהוי, תיקון, מחיקה או   .15.3.2

 .ביצוע פעולות אחרות הנדרשות על פי חוקי הפרטיות

הספק הזוכה יודיע מיידית בכתב על כל אירוע דלף מידע, השחתת מידע, פריצה או כל אירוע אבטחת מידע וזאת   .16

 .המזמין ולממונה אבטחת המידע של המזמין  ית/למנכ"ל –שעות מגילוי האירוע  24לכל היותר תוך 

 .הספק הזוכה יפעל בכל דרך להקטנת החשיפה לעיצומים ולתביעות הנובעות מהתקנות .17

 אמצעי אבטחת מידע  .18

 אבטחה פיזית ותנאי סביבה  .18.1

לרבות שרתים, ציוד    –הספק מחויב להבטיח הגנה פיזית כוללת על מערכות המידע שבהן נשמר מידע אישי   .18.1.1

סיכונים   למניעת  אמצעים  תכלול  ההגנה  המאגר.  ומבני  קצה  עמדות  תקשורת,  תשתיות  נתונים,  עיבוד 

ות אנושיות  סביבתיים ונזקים הנגרמים מאסונות טבע )כגון שריפות, הצפות ורעידות אדמה( וכן מפעול

 .מזיקות

מערכות המידע ימוקמו באזורים מוגנים ומאובטחים, שהגישה אליהם מותרת אך ורק לעובדים שהוסמכו   .18.1.2

 .לכך

 .כניסת מבקרים, ספקים או לקוחות לאזורי שרתים תתבצע בליווי עובד מוסמך ותתועד באופן מסודר .18.1.3

 גיבוי .18.2

ההרשאות .18.2.1 בפרק  שנקבעו  כפי  גישה  מגבלות  על  שמירה  תוך  סדירים  גיבויים   .יבוצעו 

 .הגיבויים עצמם יוצפנו בטכנולוגיות הצפנה מקובלות 

 .לנותן השירות תהיה יכולת למחוק באופן בלתי הפיך גיבויים קיימים לפי דרישת הלקוח .18.2.2

 מכשירים ניידים  .18.3

- מידע אישי לא יאוחסן על מחשבים ניידים או מדיות נשלפות אלא אם כן הוצפן ונשמר תחת אימות רב .18.3.1

 .לביש

 .הוצאת נתונים למדיות ניידות תיעשה רק באישור כתוב מהלקוח  .18.3.2

 אבטחת מערכות  .18.4

 .וירוס, חומות אש וכלים לניהול פגיעויות-לרבות אנטי – ייושמו אמצעי זיהוי, מניעה ותגובה לאיומים  .18.4.1
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 .(IDS ,נוזקות-וירוס, אנטי- כל תחנות הקצה יהיו מוגנות בתוכנות אבטחה עדכניות )אנטי  .18.4.2

באמצעות  .18.4.3 רגיש  מידע  אבטחת  לצורך  יופרדו  אש VLANs, ACLs רשתות   .וחומות 

 .למניעת דליפות מידע DLP ייושמו מנגנוני 

מערכות   .18.4.4 הקשחת  בסטנדרטים    – תבוצע  ועמידה  מחמירות  אבטחה  הגדרות  מיותרים,  שירותים  ביטול 

 .בינלאומיים

 הרשאות גישה, אימות וזהות .18.5

  –לרבות התחברויות, עדכונים, מחיקות ושינויים    –יינוהל  רישום מלא של כל פעולה במערכות המאגר   .18.5.1

 .יוגדרו נהלים ברורים להענקת הרשאות גישה והגבלות על פי תפקידים ..בציון המשתמש המבצע

 .הרשאות תינתנה רק לעובדים הזקוקים לכך לצורך מילוי תפקידם, וינוהל רישום עדכני של בעלי ההרשאה .18.5.2

בגישה    .18.5.3 צורך  להם  שאין  או  תפקידם  את  שסיימו  עובדים  של  מיידית  –הרשאות   .יבוטלו 

שלבי, לרבות סיסמאות ייחודיות באורך של לפחות שמונה תווים, הכוללות  -כל גישה תותנה באימות רב  

 .יום  90ספרות, אותיות ותווים מיוחדים, עם תוקף של עד 

 .דקות חוסר פעילות 15תחנות עבודה ינעלו באופן אוטומטי באמצעות שומר מסך מוגן בסיסמה לאחר  .18.5.4

  .מידע אישי לא יישמר בכוננים מקומיים אלא רק במערכות אחסון ייעודיות ומאובטחות •

 .בכל תחנות הקצה ובשרתים Endpoint Security יותקנו פתרונות הגנה מסוג •

 .יישמר בידול מלא בין מאגרי הלקוח לבין מידע פנימי או מידע של צדדים אחרים •

 ביקורות אבטחה ובדיקות חדירה .18.6

אחת לשנה לפחות יבוצעו בדיקות חדירה, סקרי סיכונים וביקורות תקופתיות. ליקויים שיתגלו יתוקנו   .18.6.1

 .ללא עיכוב

 הצפנה .18.7

 .כל העברת מידע אישי תתבצע בסביבה מאובטחת באמצעות פרוטוקולי הצפנה עדכניים .18.7.1

 .מידע האישי יאוחסן בהצפנה לפי סטנדרטים מקובלים .18.7.2

 .כל תקשורת אל מול הלקוח וממנו תתבצע בערוצים מוצפנים בלבד .18.7.3

 תיעוד וניטור .18.8

לוגים יהיו   חודשים  24-יופעל מנגנון לוגים שיתעד גישה ופעולות במערכת, עם שמירת נתונים לפחות ל .18.8.1

 ֿ .זמינים ללקוח לפי בקשתו

 .מערכות ניטור יספקו התראות על חריגות  .18.8.2

 .במקרה של אירועים חריגים יועבר עדכון בזמן אמת ללקוח  .18.8.3

 עדכונים ובקרה שוטפת .18.9

 .מדיניות האבטחה תיבחן ותעודכן לפחות פעם בשנה או בעת שינויים מהותיים .18.9.1

 .יופעל מנגנון ניהול עדכונים ותיקוני אבטחה באופן שוטף, כולל הטמעה אוטומטית של עדכונים קריטיים .18.9.2
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 , חברת ____________. אני החתום מטה, מתחייב לבצע את המפורט בהצהרה זו, בשם הספק

 

     

       

 תאריך 

           

שם 

מורשה 

 החתימה 

חותמת  

 וחתימה 
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 הסכם עיבוד מידע  –ג למסמך ב'  3נספח 

בין:    _______ ביום  איילוןנחתם  ערים  _____איגוד  מרח'   ,__________ ח.פ.   ,___________ ______  

 ״( המזמין״)להלן: 

 ( "הספק)להלן: " ___________ ______, ח.פ./ע.מ _____ _____ ______, מרח' _____ _____לבין: _____

"(; והואיל  החוק)להלן: "  1981- הואיל והמזמין מחזיק במידע אישי כהגדרתו בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א

והספק מעניק למזמין שירותים הכוללים עיבוד של מידע אישי מטעמו של המזמין; והואיל שהצדדים מעוניינים  

 ;להסדיר את אופן עיבוד המידע האישי, לרבות חובות הספק כלפי המזמין בהתאם להוראות הדין

 :הוסכם, הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן

 הגדרות  .1

 :במסמך זה תהיה למונחים הבאים המשמעות שלצידם, אלא אם ההקשר מחייב אחרת

התשמ"א  –החוק   • הפרטיות,  הגנת  תיקון  1981-חוק  לרבות  תקנותיו,  על  מאגרי    13,  רשם  והנחיות 
 .המידע

 .כל מידע על אדם מזוהה או שניתן לזהותו –מידע אישי  •
כל פעולה או סט פעולות המבוצעות על מידע אישי, כולל שמירה, שימוש, העברה, מחיקה    – עיבוד מידע   •

 .ועוד

כל אירוע של חשיפת מידע אישי שלא כדין, אובדן מידע, גישה בלתי מורשית או שינוי    –הפרת מידע   •
 .בלתי מורשה

 :נושא ההסכם .2

הספק יעבד את המידע האישי אך ורק לצורך מתן השירותים שסוכמו עם המזמין, בהתאם להוראות החוק  

 .ולהסכם זה

 הספק מתחייב:  –  חובות הספק .3

 לא לעבד את המידע האישי אלא לפי הנחיות מפורשות ובכתב של המזמין.   .א

 לשמור על סודיות המידע ולהימנע מגישה לא מורשית אליו.   .ב

 למנות עובד אחראי למילוי הוראות הגנת המידע במסגרת המזמין שלו.   .ג

הגנת   .ד בתקנות  כנדרש  המידע,  וסוג  הסיכון  לרמת  בהתאם  הולמים  מידע  אבטחת  באמצעי  לנקוט 

 .  2017-הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"ז

 לא להעביר מידע לצדדים שלישיים אלא אם ניתנה לכך הסכמה מראש ובכתב מהמזמין.   .ה

 לדווח מיידית למזמין על כל אירוע אבטחת מידע או חשד להפרה.  .ו

 לשתף פעולה עם המזמין בכל הנוגע למימוש זכויות נושאי המידע )גישה, תיקון, מחיקה וכו'(.   .ז

 .להשיב למזמין את כל המידע או להשמידו באופן מאובטח, לפי דרישת המזמין  –עם סיום ההתקשרות   .ח
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 קבלנים -תת .4

קבלן לעיבוד המידע, אלא אם ניתנה לכך הסכמת המזמין, ובתנאי שייחתם הסכם  -הספק לא יעשה שימוש בתתי 

 .קבלן, הכולל חובות זהות לאלו שבהסכם זה-דומה עם אותו תת

 בקרה וביקורת  .5

המזמין יהא רשאי לבצע, בעצמו או באמצעות צד שלישי מטעמו, ביקורות תקופתיות או בלתי צפויות לבחינת  

 .עמידת הספק בהוראות הסכם זה. הספק יאפשר גישה למסמכים, מערכות ואתרים, ככל שנדרש לצורך כך

 אחריות  .6

הספק אחראי לכל נזק ישיר שייגרם למזמין כתוצאה מהפרת התחייבויותיו לפי הסכם זה או לפי הדין, לרבות  

 .במקרים של הפרת מידע, ויהא עליו לשפות את המזמין על כל תביעה, הוצאה או נזק כאמור

 שונות  .7

 הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות הכללי בין הצדדים  .א

 כל שינוי או תוספת להסכם זה יהיו בכתב ובחתימת שני הצדדים  .ב

 דרום.  סמכות השיפוט הבלעדית בכל מחלוקת לפי הסכם זה תהא לבתי המשפט במחוז .ג
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 : טבלת פרטי עיבוד מידע אישי להסכם עיבוד מידע  ספח א'נ

 :שלהלן במדויק, ולחתום על התחייבות לעיבוד המידע בהתאם להוראות ההסכם  הספק מתבקש למלא את הטבלה

 

 מענה

 

 מענה הספק תוכן נדרש מהספק

   / דיירים   / לעובדים  הנוגע  בסיסי  מידע 

 לקוחות/תושבים  

רגיש   מידע  מקצועי,  קשר,  ,פרטי  )פיננסי 

 מאוד על הפרט...( 

 
 

 סוגי המידע המעובד

מתן שירות ייעוץ מקצועי )לדוגמה: ייעוץ   

הגנת   ייעוץ  מידע,  אבטחת  ייעוץ  ביטוחי, 

בהיערכות   ליווי  בקרה,  ביצוע  פרטיות, 

 לרגולציה וכיו"ב(

 
 

 מטרת העיבוד

לקוחות,    דיירים,תושבים,  עובדים, 

עליהם   שהמידע  תפקידים  נושאי  ספקים, 

 .נדרש לצורך הייעוץ

 
 

 קטגוריות נושאי המידע 

ידי    על  ישירות  לספק  נמסר  המידע  האם 

 המזמין בלבד )לא נאסף ממקור עצמאי( 

 
 

 מקורות המידע

מוגן    במחשב:  השימוש  סוגי  מהם 

באמצעים   קבצים  העברת  בסיסמה, 

  / מוצפן  דוא"ל  )כגון  בלבד  מאובטחים 

קבצים   שמירת  מאובטחת(,  תיקייה 

מידע   ומחיקת  מאובטח,  גיבוי  מוצפנת, 

 .בתום השירות

 
 

 אמצעי אבטחת מידע 

בשרת   או  הספק  )במחשבי  בלבד  בישראל 

 מאובטח המאושר על ידי המזמין( 

 מיקום אחסון המידע 

האם יש/אין גישה לצדדים שלישיים, האם   

ובכתב   מפורש  באישור  אלא  מועבר  מידע 

 .מהמזמין
 

 גישה לצדדים שלישיים
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דרישת    לפי  או  השירות  מתן  תום  עד 

יושמד   או  יימחק  מכן  ולאחר  המזמין, 

 .באופן מאובטח
 

 משך שמירת המידע 

שיווק,    לצורך  עיבוד  כל  מתבצע  האם 

 .פרסום, או ניתוח פרופילים
 

 דיוור ישיר / פרופילינג 

טלפון:     ____________ שם: 

 ____________ דוא"ל 

קשר  איש  ישמש  אשר  למידע  אחראי   (

 למזמין בכל הנוגע לעיבוד המידע( 

אחראי הגנת מידע מטעם  

 הספק

 

 

 

 : התחייבות הספק להסכם עיבוד מידע  נספח ב'

 :אני הח"מ, ____________, נציג מוסמך מטעם הספק _____________________, מאשר בזאת כי

 ;עיינתי בהסכם עיבוד המידע והבנתי את חובותיי .1

 ;מילאתי את נספח א' לעיל באופן מלא ומדויק .2

 .אני מתחייב לפעול בהתאם להוראות ההסכם, החוק ותקנות הגנת הפרטיות .3

 

     

 תימה ח  מלא + תפקיד שם   תאריך 
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 הצהרת ספק בדבר שמירה על מאגרי מידע   –ד למסמך ב' 3נספח 

 
 לכבוד  

 (: "המזמין")להלן_________________________

 

 

,תשמ"א      .1 הפרטיות  הגנת  חוק  הוראות  לידיעתנו  הובאו  כי  מצהירים  ואנו     1981  –אנו  "החוק"(  )להלן: 
 מתחייבים לפעול במידע המועבר אלינו במסגרת ביצוע השירותים או השירותים בהתאם להוראות החוק. 

 

הספק מתחייב כי לא יתבצע שימוש במידע שיועבר לרשותו במסגרת השירותים נשוא חוזה ההתקשרות אלא     .2
למטרה לשמה נמסר המידע בלבד. בנוסף, מתחייב הספק לפעול לפי עקרון צמצום המידע, ולא לאסוף, לשמור  

 או לעבד מידע עודף שאינו הכרחי למתן השירות 
 
 אנו מתחייבים להדריך את עובדינו להם תהיה גישה למידע בדיני הגנת הפרטיות.     .3
 

נהלי האבטחה   ואופן ביצוע      .4 על  אנו מתחייבים לאפשר בקרה מתמדת בזמנים כפי שיראה לנכון למזמין 
 הוראות החוק על ידינו ולמסור כל מידע או פירוט שיידרש מאתנו על ידי המזמין בעניינים שפורטו לעייל. 

 

זה לרבות כל    הליך  אנו מתחייבים להשיב למזמין כל מידע שהגיע לרשותנו בקשר עם ביצוע השירותים נשוא      .5
מדיה ו/או אמצעי אחסון שנמסר לנו לידי המזמין, כמו כן אנו מתחייבים למחוק כל מידע שיישאר ברשותנו  

 עם סיום השירותים. 
 

שלא לסחור, לשווק, למסור לצד ג' או להשתמש במידע לכל מטרה אחרת זולת מתן השירות  אנו מתחייבים   .6
 אסור בהחלט אלא אם ניתן אישור מפורש ובכתב מהמזמין  –נשוא ההתקשרות. כל שימוש משני במידע 

 
 
אנו מתחייבים לפעול על פי דרישות תקנות הגנת הפרטיות )תנאי החזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע      .7

 . 14 -ו 3ולפעול על פי הנדרש ממנהל המאגר לרבות סע'    1986 -ציבוריים(, התשמ"ו  בין גופים
 
 
אנו מצהירים כי איננו נמצאים במצב של ניגוד עניינים ו/או אין לנו כל עניין במידע המועבר לנו לצורך ביצוע      .8

 השירותים מעבר לביצוע השירותים על פי תנאי ההליך.
 

 

 

 _______________________  _______________________ 

 חתימה וחותמת המציע  תאריך 
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, ומהווה נספח להסכם וחלק בלתי נפרד ממנו, בפרט,  מפרט טכני לביצוע השירותים  –למסמך ב'    4נספח   .3.2

מובהר בזאת    בלתי נפרד ממנו, בכלל.  ובכל מסמכי המכרז המצורפים בזה ומהווים נספח להסכם וחלק

אצל המזמין ועשוי להשתנות מעת לעת בהתאם  מפורט במפרט הטכני משקף את המצב הקיים כיום  שה

לצרכי המזמין ולדיני ההתקשרויות החלים עליו, והספק יידרש להתאים את השירותים הניתנים על ידו  

 . במקרה של החלפת נותני שירותים כאלה ואחרים

 הבלעדי.   וושיקול דעת  ולפי צרכי  על ידוקבע י בהיקף שעות חודשיות כפי ש  מזמיןלהשירותים יסופקו  .3.3

והספק    מזמין ל .3.4 ידי הספק,  על  יסופקו השירותים  היקף השעות בהן  הזכות, בכל עת, לשנות את  שמורה 

את השירותים בכל היקף כפי שיקבע    מזמיןלמוותר על כל טענה ו/או תביעה עקב כך והוא מתחייב לספק  

 .ועל יד 

, לפי שיקול  מזמיןההספק מתחייב לבצע את השירותים על פי הסכם זה בהתאם ללוח הזמנים שייקבע ע"י   .3.5

 הבלעדי והמוחלט.  ודעת

 

 התחייבויות הספק  .4

היכולת, הידע, הניסיון, כוח האדם והאמצעים הכלכליים והמקצועיים הדרושים    יש לוהספק מצהיר כי   .4.1

 למתן השירותים על פי הסכם זה והוא מתחייב לבצע את עבודתו באופן המקצועי הטוב ביותר.

ובהתאם   .4.2 והוראותיו  הנחיותיו  פי  על  העבודה  את  ויבצע  קפדני  באופן  הממונה  להוראות  יישמע  הספק 

 להוראות כל דין. 

ג'   .4.3 מוסכם בין הצדדים כי הספק לא יהיה רשאי להזמין את שירותיו של כל מבצע ו/או מומחה ו/או צד 

  כלשהו בקשר עם ביצוע עבודתו, אלא אם קיבל לכך את אישורו של הממונה מראש ובכתב. ואולם, מתן

כל חבות כספית נוספת על זו שבהצעת הספק, וכל    וכאמור, לא תטיל עלי  מזמיןההסכמה בכתב מטעם  

 הזמנה כאמור בסעיף זה תהא על חשבון הספק בלבד. 

מוסכם בין הצדדים כי החלפת נותן השירותים מטעם הספק הזוכה במהלך תקופת ההתקשרות תהיה אך   .4.4

  , ובלבד שנותן השירותים המחליף יעמוד בתנאי הכשירות על פיממונהורק באישור מראש ובכתב מטעם ה

שהספק   להפסיק התקשרות עם ספק מכל סיבה שהיא, לרבות בשל כך יהא רשאי  מזמיןתנאי הסף לעיל. ה

 .  ונותני שירותים מחליפים שאינם עומדים בדרישותי ויציע ל 

  מנע מניגוד עניינים, לרבות חשש לניגוד יהספק מתחייב שלא להעמיד עצמו במהלך תקופת ההתקשרות ולה .4.5

 במתן שירותיו על פי הסכם זה.  עניינים,

הספק מתחייב לעדכן ללא כל תמורה, כל פיתוח ו/או שינוי רגולטורי על פי דרישות כל דין ו/או רגולציה   .4.6

 ו/או הנחיה לכול הגופים הציבוריים בישראל.

, לפי שיקול  הממונההספק מתחייב לבצע את השירותים על פי הסכם זה בהתאם ללוח הזמנים שייקבע ע"י   .4.7

 הבלעדי והמוחלט.  ודעת

  על ידי במסגרת הצעתו למכרז.וצע  שהמנהל הפרויקט  הספק מתחייב לתת את השירותים בפועל באמצעות   .4.8

מנהל הפרויקט.  ידי  על  ובלבד שינוהלו  נוספים  במהלך  מנהל הפרויקט  החלפת    ניתן להסתייע בטכנאים 

תקופת ההתקשרות תהיה אך ורק באישור מראש ובכתב מטעם מנכ"ל האיגוד, ובלבד שנותן השירותים  

  ספק . המזמין יהא רשאי להפסיק התקשרות עם הבמכרז המחליף יעמוד בתנאי הכשירות על פי תנאי הסף

 אינו עומד בדרישות תנאי אלו.   -המחליף מטעם הזוכה מנהל הפרויקט מכל סיבה לרבות בשל כך ש 

 

 תקופת ההסכם  .5
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 חודשים, החל ממועד חתימתו על ידי הצדדים.   24תקופת ההסכם תהיה למשך  .5.1

ההסכם   .5.2 תקופת  ל  הארכת  ועד  נוספת  בשנה  פעם  כל  אוטומטית,  תקופת    72תעשה  מתחילת  חודשים 

בת    ההתקשרות.    ובכתב  מראש  בהודעה  רשאי  במתן    30המזמין  צורך  ללא  ההסכם  את  לסיים  ימים 

סיום   מועד  עד  בפועל  שנתן  השירותים  עבור  רק  לתשלום  הספק  זכאי  יהיה  כאמור  במקרה  נימוקים. 

 ההתקשרות כאמור. 

 

 

 התמורה  .6

לספק את    המזמיןשלם  י,  מזמיןהמלא של ה  ותמורת מתן השירות כנדרש על פי הסכם זה לשביעות רצונ .6.1

להסכם, ומהווה    מחירון השירותים וההצעה הכספית  –למסמך ב'    5נספח  בהסכומים בהתאם להצעתו  

 "(. התמורהחלק בלתי נפרד ממנו )להלן "

המחירים יהיו תקפים במשך כל תקופת ההתקשרות, בכל היקף, המחירים המפורטים להלן יהיו תקפים   .6.2

הוצאות נסיעה,  לאורך כל תקופת ההתקשרות, והם כוללים את כל העלויות הציוד, כח האדם, החומרים,  

 . וכל שאר ההוצאות הישירות והעקיפות הנובעות מביצוע העבודות , רווחסיםיהמ

הלשכה   .6.3 ידי  על  המתפרסם  לצרכן,  הכללי  המחירים  למדד  תקופתית  יוצמדו  בהצעה  הנקובים  המחירים 

 "(, כמפורט להלן: המדד"  המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי )להלן

 .הספקממועד חתימת הסכם ההתקשרות עם   13 –הצמדת המחירים תחל החל מהחודש ה  .6.3.1

 חודש כל אחת.   12ההצמדה למדד תהיה בתקופות בנות  .6.3.2

להתקשרות(    24  –להתקשרות ועד לחודש ה    13  –מדד הבסיס לתקופת ההצמדה הראשונה )מהחודש ה   .6.3.3

  במכרז זה. מול הספק חתימה על ההסכםיהיה המדד הידוע 

ההצמדה למדד, בכל תקופה לאחר תקופת ההצמדה הראשונה, תהיה שווה להפרשי המדד בין המדד   .6.3.4

הידוע בחודש העדכון לבין המדד הקודם לפיו עודכן המחיר. )כגון, ההפרש בין המדד הידוע בחודש ה  

 להחלתה, וכן הלאה(.   13 –להחלת ההצמדה לבין זה שהיה ידוע בחודש ה  24 –

החודשים הבאים לאחר עדכון    12התעריף לאחר כל הצמדה יהיה תקף למשך כל תקופת ההצמדה ) .6.3.5

 המחיר(. 

ולא תשתנה מכל סיבה שהיא לרבות אך לא רק בשל   .6.4 ומוחלטת  מוסכם כי התמורה הינה סופית קבועה 

כאמור   הצמדה  למעט  עבודה,  בשכר  את    6.3בסעיף  שינוים  כוללת  התמורה  כי  מוסכם  כן,  כמו  לעיל. 

שהוא,  וסוג  מין  מכל  הספק,  הוצאות  כל  לרבות  להסכם  בהתאם  העבודה  ביצוע  עבור  המלא    התשלום 

הנדרשות לביצוע העבודה, לרבות הוצאות נסיעה, אש"ל הדפסות וכל הוצאות משרדיות ו/או אחרות של  

התחייבויותיו    הספק ו/או מי מעובדיו, לרבות ההוצאות והנזקים שייגרמו, אם יגרמו, לספק בקשר עם מילוי

 המפורטות בהסכם זה או שייגרמו בקשר להסכם זה.

הזכות, לפי שיקול    למזמיןמוסכם כי התמורה משקפת את היקף השירותים המפורט בהצעה וכי שמורה   .6.5

 הבלעדי, לשנות את היקפם בכל עת, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת הספק.  ודעת

וזאת בהתאם ליכולת מדידת הנזק    על ידי הספק  ו רשאי לקזז מסכום התמורה כל נזק שנגרם ל  יהא  המזמין .6.6

 . לתקן את נזקיו ,לכל הפחות ,ימי עבודה 21ולאחר שניתנה לספק שהות בת 

 תשולם לספק בכפוף לתנאים המפורטים להלן :  התמורה .6.7

ל  .6.7.1 בהתאם  התמורה  את  ויכלול  חודשי  יהיה  המחיר  החיוב  ב'    5נספח  בהצעת  מחירון   –למסמך 

 עבור השירותים שבוצעו במהלך החודש הקודם. להסכם, השירותים וההצעה הכספית
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מטעם   .6.7.2 הממונה  לאישור  הספק  יגיש  התמורה  קבלת  השירותים    המזמיןלצורך  את  המפרט  חשבון 

שבוצעו וכן את העתקי ההזמנות לפיהן בוצעו, והכל לרבות פרוט השירותים בחשבון יהיה בהתאם  

 . זמיןלדרישות המ

 . האיגודאו גזברות התמורה תשולם לספק לאחר ובכפוף לאישור החשבון על ידי הממונה  .6.7.3

 . במועדים בהתאם להוראות חוק מוסר תשלומיםהתמורה תשולם לספק  .6.7.4

 

 אי קיום יחסי עובד מעביד  .7

נקבע בזאת ומוצהר במפורש, כי עבודת הספק, לפי הסכם זה, מתבצעת על ידיו כספק עצמאי וזאת מהיותו   .7.1

של   ומבצע את עבודתו כבעל עסק עצמאי והן מהכוונה המפורשת של הצדדים שלא תהיה משולבת בעבודת

לבין מי מעובדי הספק.    המזמיןבין   לספק ו/או המזמין, וכי לא ייווצרו יחסים של עובד ומעביד בין  המזמין

תמורה ו/או זכויות כלשהן המגיעות לעובד    זכאים לכל תשלום ו/אולא יהיו  עובדיו    ו/או מטעם זה, הספק  

 פי כל דין ו/או נוהג. - ממעבידו על

כמעביד   המזמיןתבע על ידי מי מעובדי הספק ו/או גורם כלשהו בגין אחריות נטענת של י שהמזמיןבמקרה  .7.2

  זמין יום בגין כל סכום שאותו המ  30תוך    המזמיןלעובדיו הנובעת מהסכם זה, הספק יפצה ו/או ישפה את  

מינימום או השכר    חויב לשלם. האמור לעיל יחול גם לגבי כל תביעה בקשר לשכר ששולם בנגוד לחוק שכרי

 המקובל בענף אליו התובע משויך על פי הסכם קיבוצי כלשהו. 

הספק ישלם עבור עצמו ויפריש עבור עובדיו את כל התשלומים המחויבים על פי דין, לרבות מס הכנסה,   .7.3

מע"מ, ביטוח לאומי, וכל מס או תשלום החלים על ספק עצמאי ו/או מעביד עקב ביצוע הסכם זה ולא פחות  

פי הסכם קיבוצי ה על  לו  ו/או השכר המגיע  פי חוק שכר המינימום  על  לעובד  הגבוה    -  חל עליומהמגיע 

 מביניהם. 

 

 ק אחריות הספ .8

הסכם  י  הספק מצהיר בזאת כי הוא אחראי כמעביד לכל האנשים שיועסקו על ידו לצורך מתן השירות על פ  .8.1

זה, וכי הוא מתחייב למלא את כל חובותיו על פי כל דין לגבי עובדיו, לרבות תשלום שכר מינימום וכל  

כלפי עובדי    שא באחריות כלשהייהתשלומים המגיעים לעובד ממעבידו על פי כל דין. המזמין מצידו, לא י 

 הספק. 

י המים  תאגיד הספק מתחייב לפעול על פי התקנות, החוקים והרגולציה של רשות המים וכן בהתאם לחוק  .8.2

 . 2001-התשס"א

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, אין הספק זכאי לפיצויי פיטורים ולהטבות אחרות הנהוגות על פי כל דין   .8.3

 או נוהג. 

הספק מצהיר בזאת כי הינו אחראי לכל נזק ו/או הוצאה אשר ייגרם למזמין, למועסקים על ידו, או מטעמו,   .8.4

או לכל צד שלישי, כפועל יוצא, ישיר או עקיף מן השירות ו/או בגין הפרת דין כלשהו או תנאי הסכם זה,  

בגין כל תביעה    ה את המזמיןבין שיתגלה בזמן שהחוזה יהיה בתוקף, ובין שיתגלה לאחר סיום תוקפו, וישפ

 שיידרש לשלם בגינו מיד עם קבלת הודעה מהמזמין על חיובו על פי דין בגין האמור לעיל. 

ביצוע   .8.5 במסגרת  עליהם  החלים  הבטיחות  בכללי  עובדיו  את  להנחות  באחריותו  כי  בזאת  מצהיר  הספק 

השירותים נשוא הסכם זה, לרבות הספקת כל אמצעי בטיחות הנדרשים בקשר עם עבודתם לפי מכרז זה  

 וביצוע הדרכות בדבר אופן השימוש בהם. 
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לעובד   .8.6 כרגיל  המשתלם  כלשהו  תשלום  למועסקיו,  ו/או  לעובדיו  ו/או  לספק  לשלם  המזמין  ויחויב  היה 

  חויב בתשלום פיצויי נזיקין לצד שלישי או אחר, יפצה הספק את המזמין בכול סכום בו י ממעבידו, או ש

 יחויב כאמור, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עורך דין. 

למען הסר ספק, למזמין לא תהא אחריות כלשהי כלפי הספק, ו/או כלפי צד ג' כלשהו, על פי חוק השומרים,   .8.7

ו/או לכל חלק מהם שהביא עמו הספק, לביצוע הסכם    ןלמיטלטלי , ו/או על פי כל דין אחר,  1967-התשכ"ז

 זה ו/או לכל צורך אחר. 

 

 

 בהסכם.  16מבוטל כפילות עם סעיף  .9

 

 ביטול ההסכם  .10

( ימים.  30רשאי לבטל הסכם זה בכל עת ומכל סיבה שהיא בהודעה מוקדמת בכתב בת שלושים )  המזמין  .10.1

 במקרה כאמור, לספק לא תהיה כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה בשל סיום ההסכם האמור. 

 בכל מקרה של ביטול ההסכם, ישולם לספק, החלק היחסי של התמורה בהתאם לשלב הפסקת העבודה.  .10.2

 

 ערבות בנקאית  .11

ערבות בנקאית אוטונומית וצמודה למדד, בלתי ניתנת    למזמיןמסר    קתנאי לחתימת הסכם זה הינו כי הספ .11.1

להסכם   המצורף  הנוסח  עפ"י  מיידי,  לפירעון  ונתונה  מותנית  בלתי  שהיא,  צורה  בכל    1נספח  כלביטול 

ב'   ביצוע   –למסמך  למדד    15,000  בסך,  להלן  ערבות  צמוד  תקופת    90ובתוקף  ₪  תום  לאחר  ימים 

 למסמכי המכרז.  למסמך א' 8בסעיף ההתקשרות, וכמפורט 

את תוקף  על חשבונו  בכל פעם שיוארך תוקפו של הסכם זה, וכתנאי להארכתו, מתחייב הספק להאריך   .11.2

יום מתום המועד החדש לסיום ההתקשרות, על חשבונו. הספק מתחייב    90-הערבות בהתאמה, קרי עד ל 

על    המזמיןימים ממועד הודעת    10- , בכל פעם, לא יאוחר מלמזמיןלהמציא את הארכת הערבות כאמור  

ימים מהמועד בו הוארכה ההתקשרות באופן אוטומטי בהתאם להוראות    10או בתוך  ,  ההתקשרות  הארכת

 .להסכם זה שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. סעיף

הספק   .11.3 המציא  כאמור    למזמין, לא  מחודשת,  בנקאית  ההתקשרות    11.2בסעיף  ערבות  לתקופת  לעיל 

סכומה    רשאי לחלט הערבות הבנקאית שתהיה בתוקף באותה עת ולגבות מלוא  המזמיןהא  י  –המוארכת  

 לשם הבטחת ביצוע התחייבויות הספק עפ"י הסכם זה. 

 

 קיזוז ועיכבון  .12

על פי הסכם    מהמזמין, רשאי לקזז, ללא כל צורך במתן הודעת קיזוז כלשהיא, כנגד כל סכום המגיע    זמין המ .12.1

חוב קצוב    לבין הספק וכן כל  שבינועל פי הסכם זה או על פי כל הסכם אחר    למזמיןזה לספק, כל חוב המגיע  

לגבות את החוב האמור בכל    זמיןשל המ  ומהספק. הוראות סעיף זה אינן גורעות מזכות   למזמין אחר המגיע  

כלפי    זמיןלרשות המ  דרך אחרת ואינן פוגעות ו/או גורעות מכל סעד, ו/או צעד ו/או אמצעי אחר העומד

 הספק מכוח חוזה זה ו/או הוראות כל דין.  

 למרות האמור בכל דין, לספק לא נתונה זכות קיזוז מכל עילה שהיא.   .12.2

 למרות האמור בכל דין, לספק לא נתונה זכות עיכבון מכל מין וסוג שהוא. .12.3
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 העברת זכויות  .13

אין הספק רשאי להעביר לאחר את זכויותיו ו/או חובותיו על פי הסכם זה ואף לא חלק מהם אלא בהסכמת   .13.1

 נתן לספק בכתב ומראש.י שי המזמין 

 

 מידע ומסמכים  .14

  ו המשותפת כניות ו/או המפרטים ו/או כל מידע אחר שיוכנו ע"י הספק יהיו בבעלותוכל המסמכים ו/או הת  .14.1

הא רשאי לעשות  י   זמיןיהיו מלוא הזכויות במסמכים אלו, לרבות זכויות יוצרים. המ  ולמזמין,  זמיןשל המ

שימוש    המוחלט, ולספק לא יעמוד כל סעד בגין עשיית   וכל שימוש במסמכים אלו בהתאם לשיקול דעת 

 . המזמיןכאמור ע"י 

את כל המסמכים    למזמיןלספק לא תהא זכות עכבון במסמכים, כולם או חלקם והוא המתחייב להעביר   .14.2

 לאלתר, וללא כל עיכוב.  ושיידרשו על יד 

מלוא   .14.3 ימסור הספק את  עבודתו,  בדבר הפסקת  הודעה  ו/או  בהתאם להסכם  ההתקשרות  סיום  עם  מיד 

המסמכים שברשותו, ומסירת המסמכים כאמור תהווה תנאי לביצוע התשלום המגיע לספק, ככל שמגיע לו  

 תשלום כלשהו, והשבת הערבות לידיו בעת סיום ההתקשרות בהתאם להסכם. 

 

 שינוי ההסכם  .15

 אין לשנות כל הוראה בהסכם זה אלא בהסכמה בכתב ומראש. .15.1

 

 הפרות ופיצויים .16

הפר צד לחוזה זה הוראה מהוראותיו יהיה הצד הנפגע זכאי לכל הסעדים הקבועים בחוק החוזים )תרופות   .16.1

להפרה כזו, וזאת    , גם במקרה ומוקנים בחוזה זה סעד או תרופה ספציפיים1970  -בשל הפרת חוזה(, תשל"א

 מבלי לגרוע מהוראות חוזה זה או הוראות כל דין. 

על כל סעיפי המשנה    15,  14,  13,  11,  8,  7,  4,  3סעיפים  הספק מצהיר, כי ידוע לו כי המבוא להסכם זה,   .16.2

את   המזכה  יסודית  כהפרה  תחשב  והפרתם  בהסכם  ויסודיים  עיקריים  תנאים  הינם    המזמין שבהם, 

שקלים חדשים( לכל מקרה הפרה, זאת גם    אלףש"ח )אל  300בפיצויים מוסכמים וקבועים מראש בסך של  

  זמין של המ  ובטל את ההסכם בגין הפרה יסודית של הספק, וזאת מבלי לגרוע מזכותילא    שהמזמיןבמקרה  

מכללויות האמור    על פי מסמכי ההסכם או על פי כל דין, ומבלי לגרוע  ולכל סעד ותרופה אחרים העומדים ל

 לעיל ביטול ההסכם בגין הפרה יסודית של הספק. 

של  .16.3 יסודית  כהפרה  הם  אף  ייחשבו  הבאים  האירועים  כי  בזאת,  מוסכם  לעיל,  האמור  מן  לגרוע    מבלי 

 ההסכם:

נגד הספק ו/או ביחס אליו הוגשו התראה לפשיטת רגל ו/או בקשה לפשיטת רגל ו/או צו כינוס נכסים   .16.3.1

 ו/או בקשה לפירוק ו/או צו פירוק. 

הודיע   .16.3.2 הוראות    למזמיןהספק  אחר  למלא  ו/או  השירותים  את  לספק  רוצה  או  יכול  הוא  אין  כי 

 ההסכם. 

אישור   .16.3.3 ללא  מקצתו,  או  כולו  ההסכם,  את  שיעבד  ו/או  הסב  ו/או  המחה  בניגוד  המזמיןהספק   ,

 להוראות ההסכם.
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 כי הספק הסתלק מביצוע ההסכם.  המזמיןשל  והוכח להנחת דעת  .16.3.4

או   .16.3.5 כולם  לנכסי הספק,  ביחס  כנגד הספק  גבייה  פעולות  ננקטו  ו/או  נכסי הספק  על  עיקול  הוטל 

 ימים ממועד ביצועם.   7חלקם, והעיקול או הפעולה לא הופסקו תוך 

 הספק נהיה בלתי כשיר לעשיית פעולה משפטית.  .16.3.6

ו/או    כי הצהרה כלשהי של הספק שניתנה בקשר עם חתימת הסכם זה הייתה כוזבת   למזמין התברר   .16.3.7

נשוא   גילה עובדה מהותית אשר היה בה כדי להשפיע על ההתקשרות   נכונה, או שהספק לא  בלתי 

 הסכם זה ו/או על זכייתו של הספק במכרז. 

תשלום פיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לספק לא ישחררו את הספק מהתחייבויותיו על פי מסמכי   .16.4

 ההסכם. 

 

 ויתור והימנעות מפעולה  .17

,  ו על זכויותי  המזמין , לא ייחשבו כוויתור  המזמיןכל ויתור או הימנעות מפעולה במועדה או מחדל מצד   .17.1

 על כך בכתב ומראש.  המזמיןאלא אם כן ויתר  

 

 ואבטחת מידע  סודיות .18

הספק מתחייב לשמור בסוד ולא למסור ו/או להביא לידיעת צד ג' כלשהו, כל ידיעה ו/או מסמך שיגיעו אליו   .18.1

 בקשר לעבודתו, וזאת במהלך תקופת ההסכם ולאחריה.  

הספק מתחייב כי שמירת הסודיות כאמור תבוצע גם על ידי עובדיו ו/או הפועלים מטעמו למתן השירותים   .18.2

 לפי הסכם זה. 

 ב הספק מתחייב לנהוג על פי דרישות אבטחת המידע המפורטות .18.3
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להסכם זה ולכל הוראה אחרת של הממונה או מנהל    עמידה בדרישות אבטחת מידע  –א למסמך ב'  3נספח   .18.5

ו/או כל הוראה, חקיקה, הנחיה או רגולציה ביחס לשמירת נתונים, הגנת הפרטיות,    מזמיןאבטחת המידע ב

 ביטחון המידע ורציפות עסקית של המזמין. 

 

 כתובות והודעות  .19

 כתובות הצדדים הינם כמפורט במבוא להסכם זה.  .19.1

הודעות שיש לשלחן על פי הסכם זה או בקשר להסכם זה, תישלחנה לפי הכתובות המצוינות במבוא להסכם   .19.2

שהגיע לתעודתו    ומכתב שישלח בדואר רשום לפי הכתובות כמצוין בהסכם, ייחשב לצורכי הסכם זה כמכתב

סיבה שהיא ו/או    שעות לאחר מסירתו לבית הדואר כדבר דואר רשום, אף אם יוחזר לשולחו מכל  72תוך  

 לא יגיע לתעודתו.  

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום :                                                               

       

המורשים    פרטי

 מטעם המזמין 

וחתימות    חותמת 

מטעם   המורשים  

 המזמין 

המורשים    פרטי 

 מטעם הספק 

וחתימות    חותמת 

מטעם   המורשים  

 הספק 
 

 אישור עו"ד לאימות חתימות המורשים מטעם הצדדים:                                               

 

     

 תאריך           מ.ר.             חתימה וחותמת העו"ד / רו"ח
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 ערבות ביצוע  –למסמך ב'    1נספח 

 תאריך: __/__/__                                                                                                                      

 בנק: ________________                                                                                                                      

 סניף: _______________                                                                                                                      

 לכבוד 

 איגוד ערים איילון 

 

 

 הנדון:  ערבות בנקאית מס' _____________                                                   

 

  01/2026מכרז  במסגרת    ערבות מס' _______ "ערבות ביצוע" בקשר להסכם מיום _________מצורפת   .א

 )להלן: "ההסכם"(. איגוד ערים איילוןעבור  שירותי תמיכה ומחשוב מנוהליםלמתן 

"ח(  ש  אלפים  חמש עשרה אלף₪  )ובמילים:    15,000הננו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של   .ב

 "( בקשר עם ההסכם שבנדון. הנערבהמגיע או עשוי להגיע לכם מאת ____________________ )להלן: "

כל סכום שתדרשו מאתנו בקשר לכתב ערבות זה עד לגובה סכום הערבות ישולם על ידינו בתוספת הפרשי   .ג

הצמדה למדד מחירי צרכן באופן שאם ביום שנשלם לכם סכום כלשהו על פי כתב ערבות זה, יהיה המדד  

"( גבוה מהמדד שהתפרסם לאחרונה לפני  המדד החדששהתפרסם לאחרונה לפני התשלום בפועל )להלן: "

"( נשלם לכם את אותו סכום כשהוא מוגדל באותו שיעור שבו  המדד הבסיסי יום חתימת ההסכם )להלן: "

 עלה המדד החדש לעומת המדד הבסיסי.

המונח "מדד" פירושו מדד המחירים לצרכן על פי מרכיביו כפי שהינם ביום חתימת הסכם זה, המתפרסם   .ד

ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה אף אם יתפרסם על ידי כל מוסד ממשלתי אחר, לרבות כל מדד רשמי  

 אחר שיבוא במקומו בין שהוא מבוסס על אותם נתונים ובין אם לאו. 

את   .ה לבסס  עליכם  שיהיה  בלי  דרישתכם,  מקבלת  ימים  שבעה  תוך  האמור  הסכום  את  לכם  נשלם  אנו 

 . נערבדרישתכם או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת ה

 ועד בכלל.  ,00/00/2026 ערבות זו תישאר בתוקפה מתאריך כתב ערבות זה ועד לתאריך .ו

עד לתאריך האמור    , 00/00/2026  כל דרישה על פי ערבות זו צריכה להגיע בכתב לידי משרדנו שמענו הוא .ז

 לעיל. 

 ערבות זו היא בלתי חוזרת, אינה ניתנת לביטול ואיננה ניתנת להסבה או להעברה.  .ח

 

 בכבוד רב,                                                                                              

 בנק __________                                                                                              

 סניף _________                                                                                              
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 אישור קיום ביטוחים - למסמך ב'  2נספח 

 תאריך הנפקת האישור  אישור קיום ביטוחים  
 ________________________ 

: אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט  שור קיום ביטוחים תבוא הפסקה הבאהבאי
ן  בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבי

 וליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור. התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפ

מבקש האישור  
 הראשי*  

נוספים  גורמים 
הקשורים  

האישור   למבקש 
כמבקש   וייחשבו 

 האישור* 

המבוטח/המועמד 
 לביטוח**

אופי העסקה והעיסוק 
 המבוטח*

מעמד מבקש  
 האישור* 

 שם:
 איגוד ערים איילון

 שם:
 לא רלוונטי 

 שם:
 

 :אופי העסקה

 נותן השירותים   ☒

 . 01-2026מכרז  ☒
 :העיסוק המבוטח

 תמיכה שירותי  ☒
 ומחשוב מנהלים      
    

 _______________ 

 מזמין השירותים  ☒

 אזורי איגוד ערים  ☒

 מכון לטיהור ☒
 .שפכים     

 :ח.פ
501400048 

 
 : ת.ז./ח.פ

 

 מען:
 . רמלה, 767 ת.ד.

 :מען
 לא רלוונטי 

 מען:
 

 

 כיסויים
 סוג הביטוח

חלוקה לפי גבולות  
אחריות או סכומי  

 ביטוח

מספר 
הפוליסה**

 * 

נוסח 
ומהדורת 

**הפוליסה
* 

תאריך  
 תחילה 

ניתן להזין )
תאריך  

 ( רטרואקטיבי

תאריך  
 סיום

גבול אחריות לכלל פעילות המבוטח/  
 סכום ביטוח  

 
  

כיסויים 
נוספים 
בתוקף 
וביטול 
חריגים  

 **** 

 מטבע  למקרה*  לתקופה 

יש לציין  
קוד  

כיסוי  
בהתאם  
לנספח 

 **ד'

 
 צד שלישי 

 
 
 

 
 ________ 

 
 
 
 

 
ביט  

 ______ 

 
 ______

_ 

 
 ______

_ 

 
1,000,000 

 
1,000,00

0 

 
₪

. 

302 
אחריות  

 . צולבת
ויתור    309

תחלוף   על 
לטובת  
מבקש  

 האישור. 
מבוטח   321

בגין   נוסף 
ו/או   מעשי 

מחדלי 
 .המבוטח 

מבקש    322
האישור  

מוגדר כצד  
 שלישי. 

328 
 ראשוניות. 

רכוש   329
מבקש  

האישור  
כצד  ייחשב 

 שלישי. 
 

חבות 
 מעבידים

 
 
 

 
 ________ 

 
 
 

 
ביט  

 ______ 

 
 ______

_ 

 
 ______

_ 

 
20,000,000 

 
6,000,00

0 

 
₪

. 

ויתור    309
תחלוף   על 

לטובת  
מבקש  

 האישור. 
מבוטח   319

היה    –נוסף  
וייחשב  
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 כיסויים
כמעבידם 

מי   של 
מעבדי 

 המבוטח.
328 

 ראשוניות. 

 
אחריות  

 מקצועית
 
 

תחולה  
רטרואקטיבי

 ת

 
 ________ 

 
 
 

 ________ 

 
ביט  

 ______ 

 
 ______

_ 

 
 ______

_ 

 
2,000,000 

 
2,000,00

0 

 
₪

. 

אובדן   301
 . מסמכים 

דיבה    303
השמצה 
והוצאת  

 לשון הרע.
ויתור    309

תחלוף  על 
לטובת  
מבקש  

 האישור. 
מבוטח    321

בגין   נוסף 
ו/או   מעשי 

מחדלי  
 המבוטח.

מרמה   325
יושר   ואי 

 עובדים.  
פגיעה    326

 בפרטיות. 
327 

עיכוב/שיהו
בעקבות   י 

מקרה 
 ביטוח.

328 
 ראשוניות. 

תקופת    332
(   6גילוי 

 חודשים( 
 

כפי    ג')בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת בנספח    פירוט השירותים
 (*: ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה. שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון

 . מחשוב( 043)

 ביטול/שינוי הפוליסה * 
לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר    יום  30שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח,  לא ייכנס לתוקף אלא  

 השינוי או הביטול. 
 חתימת האישור 

 המבטח: 
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 אבטחת מידע עמידה בדרישות  –למסמך ב'  א3נספח 

 תאריך: __/__/__                                                                                                                           

 לכבוד 

 איגוד ערים איילון 

 

 

 )להלן: "המזמין"(  איגוד ערים איילוןהנדון: הצהרת המועסקים על ידי המציע ב                 

 .  איגודהלעמידה בדרישות אבטחת המידע של                                           

 

נושא הח"מ__________________  מס/אני  ת"ז  מסהמועסק  ____________  'ת   ______________  'מטעם 

 : ת בזאת ובכתב כדלקמן/ ה ומתחייב/ "(. מצהירהמציע ": _)להלן____ ________   זיהוי/ח.פ.

 

  השייך למזמין ו/או לצדדים שלישיים ו/או מידע ארגוני  למידע רגיש ו/או מידע עסקי    ףבמסגרת תפקידי איחש .1

  –תחת הגדרת מאגרי מידע עפ"י חוק הגנת הפרטיות ו/או חוקים ותקנות השייכות לצנעת הפרט וכן מידע פנים 

 ארגוני שהינו חסוי ו/או מסווג. 

 ארגוני.  -הנני מצהיר על כך שהובאו לידיעתי המשמעויות הנוגעות לשימוש שלא לצורך במידע פנים .2

 הפרת הנוהל עלולה להיחשב כעבירת משמעת על פי חוק הרשויות לעבירות משמעת.  .3

כמו כן הובאו לידיעתי הסיכונים הנוגעים לשימוש בעמדת הקצה הארגונית )המחוברת לרשת האינטרנט(, באופן   .4

 שחורג מנהלי אבטחת המידע המוגדרים. 

והבנתי את הדרישות המפורטות    הנני מצהיר בזאת בי הובאו לידיעתי נהלי אבטחת המידע הארגוניים הבאים .5

 בהם:

 .נוהל מדיניות אבטחה ארגונית .5.1

 . נוהל מאגרי מידע .5.2

 .התנהלות עם מידע רגישנוהל  .5.3

שהינו מידע המוגן על פי  ולמידע פנים ארגוני    המזמין לקוחות  במסגרת תפקידי איחשף למידע אישי רגיש של   .6

בחשיפה ואסור  מידע    חוק  למסור  שלא  מתחייב  הנני  זו,  והצהרה  הסודיות  הצהרת  על  בחתימתי  כל.  לעיני 

 לגורמים בלתי מורשים. 

אך ורק למידע הרלוונטי למילוי התפקיד ואמנע ככל    ף איחש  ומתן השירותים עבור המזמיןבמסגרת תפקידי   .7

הניתן מחשיפה למידע שאינו רלוונטי למילוי התפקיד, גם אם מערכת ההרשאות הטכנולוגית תאפשר בפועל  

 גישה אליו. 

תבוצע ע״י הזנת שם משתמש וסיסמא הידועים לי בלבד ומיועדים אך    , של המזמיןגישתי אל מערכות המידע   .8

ורק לשימוש שלי. לא אאפשר גישה ו/או שימוש של עובד אחר במשתמש האישי שלי וכן לא אסכים לבצע את  

עבודתי באמצעות משתמש אחר. כמו כן, אתחייב שלא לחשוף את פרטי המשתמש האישי שלי, בדגש על סיסמת  

 ולא אתעד את פרטי המשתמש במקום חשוף לעיני כל. המחשוב הגישה למערכות 

, באופן שימנע גישה של  מזמיןה  לנהליבמסגרת עבודתי, אשמור ואאחסן מסמכים המתעדים מידע רגיש בכפוף   .9

 גורמים בלתי מורשים. 

 שימוש בתיבת דוא״ל  .10
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נשלחה   .10.1 זו  כי  ההודעה  פתיחת  בעת  אוודא  לי.  מוכרות  שאינן  שולח  מכתובות  דוא״ל  הודעות  אפתח  לא 

 מכתובת שולח לגיטימית ומוכרת.

 לא אפתח קבצים ו/או אלחץ על קישורים שצורפו להודעות דוא״ל אשר נשלחו מכתובות שאינן מוכרות לי.  .10.2

שברשותי,   .10.3 הדוא״ל  לתיבת  הגישה  פרטי  את  ו/או  לי  שניתנו  האישיים  המשתמש  פרטי  את  אמסור  לא 

  לגורמים שאינם מוכרים בוודאות.

הנני מתחייב לדווח לאחראי אבטחת המידע בכל מקרה בו אקבל הודעת דוא״ל חשודה ו/או שהתקבלה   .10.4

 מכתובת שולח בלתי מזוהה. 

 שימוש בעמדת הלבנה  .11

)  -לא אחבר התקנים חיצוניים לעמדת הקצה. בכלל זה   .11.1 נתיקה  (, מכשירים סלולריים  dokהתקני מדיה 

 ומחשבי לוח )טאבלטים(. 

לא אשתף את פרטי המשתמש האישי שלי עם אף גורם אחר )מלבד אחראי המחשוב( ולא אתעד אותם באופן   .12

 גלוי. 

לא אבצע הורדה של קבצים מרשת האינטרנט שלא לצרכים ארגוניים ובכל מקרה אוודא כי מקור הקבצים הינו   .13

 לא אבצע את הורדת הקבצים ללא אישור אחראי המחשוב.  -מקור מזוהה ומהימן. במקרים של ספק  

 לא אעשה שימוש ברשתות חברתיות כלל ו/או בשירותי דוא״ל שאינם במסגרת שרת הדוא״ל הארגוני. .14

 הנני מתחייב לדווח לאחראי המחשוב אודות כל פעילות חריגה או חשודה המתרחשת בעמדת הקצה.  .15

ההרשאות שהוקצו לי לטובת מילוי תפקידי  הגדרת  הנני מצהיר שהובא לידיעתי כי במקרה של שינוי תפקיד,   .16

 שתנה, בהתאם לנהלי המידור המוגדרים. תהקודם 

, חל עליי האיסור לעשות כל שימוש במידע  עבור המזמיןהנני מצהיר שהובא לידיעתי כי במקרה של סיום העסקה   .17

 . , ללא הגבלת זמן, לרבות העברה לגורמים בלתי מורשיםאצל המזמיןאליו נחשפתי במסגרת פעילותי 

 

על    ,איגודהשל    אבטחת המידענהל  הנני מצהיר כי בחתימתי מטה, אמלא בקפדנות את כל התנאים לעיל ואדווח למ 

 : כל חריגה ו/או הפרה

 

     

 תאריך           חתימת המועסק      שם מלא של המועסק     
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 עמידה בדרישות הגנת הפרטיות  –ב למסמך ב' 3נספח 

 לחוק הגנת הפרטיות 13בהתאם לתיקון 

 

 __תאריך: __/__/                                      לכבוד                                                                                                   

 

 הצהרה על עמידה בדרישות הגנת הפרטיות בהתאםהנדון: 

 ( לחוק הגנת הפרטיות )להלן התקנות 13לתיקון 

 :פרשנות

 "(המזמין)להלן: " ווגופי הסמך מטעמ איגוד ערים איילון בעל המאגר 

 מאגר מידע 

הקיימים   למאגרי המידע  ו/או  ה בהכוונה למאגר  של    מזמיןרשות  בשימוש  ו/או  והמוחזקים 

הספק הזוכה, בין אם רשומים ברשם המאגרים, בין אם הם בתהליך רישום ובין אם הם נכללים  

 .תחת הגדרת "מאגר מידע" על אף שאינם רשומים

 הספק הזוכה
בעל עם  התקשרות  בהליך  בתחום  ב  השליטה  הזוכה  שירות  ומתן  תחזוקה  לאספקת,  מאגר 

 .מערכות מידע ואשר בהם מאוחסנים מאגרי מידע

 

, חלה חובה מוגברת ואחידה  2024לחוק אשר פורסם באוגוסט    13בהתאם לחוק הגנת הפרטיות ובפרט תיקון   .19

עובדי המזמין והן    –הן על בעל המאגר, הן על המחזיק בו )הספק הזוכה( ועל המשתמשים בו )הן משתמשים  

רבות חובת הגילוי,  משתמשים מטעם הספק הזוכה(, לאכוף את התקנות ולעמוד בדרישות המפורטות בחוק ל

 .הבקרה והפיקוח על יישום הדרישות

פרשנות   .20 או  סתירה  של  מקרה  ובכל  בתקנות  המפורטות  הדרישות  על  להוסיף  אלא  באה  אינה  זו    –הצהרה 

 .הוראות התקנות גוברות על הצהרה זו

הספק הזוכה, ימלא בקפדנות את הדרישות המפורטות בתקנות וכן את הנחיות בעל המאגר ו/או מי מטעם בעל   .21

המאגר הממונה על הגנת הפרטיות ו/או יועץ המשפטי של המזמין, ככל שתתקבל כל דרישה או הנחיה הקשורה  

השייכ המאגרים   / המאגר  כמחזיקי  הבאות  הפעולות  את  יבצע  הזוכה  הספק  וכן  לתקנות.  המאגר  לבעל  ים 

 ( כמשתמשים במאגר )לכל מטרה שהיא, אף למטרות תחזוקה שוטפת וגיבוי של הנתונים הקיימים בו

זו   .22 ולבצע את כל הפעולות המפורטות בהצהרה  על חשבונו, ללא כל    – הספק הזוכה יישם את כלל הדרישות 

 .דרישה כספית וללא תשלום נוסף מצד המזמין מעבר לתשלומים המפורטים במחירון המכרז

ככל שיוטלו עיצומים כספיים על בעל המאגר בשל מחדליו ואשר נובעים ממחדלי הספק הזוכה, בצורה חלקית   .23

או מלאה, יוטל על הספק הזוכה החובה לטפל בהסרת ו/או הקטנת ו/או התמודדות משפטית עם העיצומים  

המחדלים הינם בשל  הכספיים ולהסדיר את התשלומים בגינם לרבות הוצאות משפטיות, על חשבונו. במידה ו

ייקבע במנגנון בוררות או במו"מ המקובל על שני    –מחדלים של בעל המאגר או בשל מחדלים של שני הצדדים  

  .מהי חלקה של המזמין בהוצאות העיצומים הכספיים –הצדדים 

  בהוראות   עמידה  לצורך,  מטעמו (  DPO)  הפרטיות  הגנת  על  ממונה  הזוכה   הספק  ימנה,  דין  פי  על  ויידרש  במידה .24

 . המידע ואבטחת הפרטיות  הגנת  בתחום והתקנות  הדין

  בקרות   ביצוע   על ,  החוק  דרישות  ליישום  הכולל  הפיקוח  על  אחראי  יהיה  המזמין  של  הפרטיות  הגנת  על  הממונה .25

  לגורמים   והן   הזוכה  לספק  הן   מקצועיות   הנחיות   העברת  ועל,  המזמין  של   המידע  במאגרי   שוטפות  ובדיקות

 .דין לפי ולחובותיו לתפקידו בהתאם, במזמין הרלוונטיים
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ימים קלנדריים, מיום זכייתו "סקר ציות" וכן דוח לתיקון ליקויים של כלל    60הספק הזוכה יגיש למזמין בתוך  .26

מאגרי המידע המוחזקים בידו והשייכים לבעל המאגר. דוח זה יכיל את כלל הפעולות הנדרשות לתיקון וליישום  

 .הדרישות

בהתחשב בסוג המידע    מספקים ומתאימים  יישם אמצעי אבטחה סביבתיים, פיזיים ולוגייםהספק הזוכה מצהיר   .27

.  האישי של הלקוח   רגישותו, וזאת לשם מניעת חדירה או גישה בלתי מורשית למידעבמידת  האישי של הלקוח ו

אמצעי אבטחת    17בסעיף  אמצעי האבטחה המפורטים  ם את  יישנותן השירותים מתחייב למבלי לגרוע מהאמור,  

 .מידע

הספק הזוכה, ינהל את רשימת המשתמשים המורשים לגשת לכל מאגר מידע, ויפעל מדי תקופה, לכל המאוחר   .28

המזמין ולמנהל המחלקה    ית/חודשים, להסיר משתמשים שאינם פעילים, וזאת לאחר הודעה בכתב למנכ"ל   4כל  

 .המנהל את המאגר במזמין

הספק הזוכה יערוך בדיקות, מבדקים, הדרכות, ירכוש ויטמיע אמצעים לאבטחת מידע ולמניעת זליגת מידע   .29

 .ממאגרי המידע המוחזקים בידו

וכן מוקדי שירות לתמיכה   .30 הספק הזוכה יערוך הדרכות מודעות ומבדקי פישינג לעובדיו ו/או עובדים מטעמו 

 .חודשים קלנדאריים  4במערכות המידע, וזאת לכל היותר כל 

ולמערכי החומרה בהם מוחזק המידע,   .31 וסקרי סיכונים למערכות המידע  ייבצע בדיקות חדירה  הזוכה  הספק 

 .בהתאם לדרישות התקנות ויעביר למזמין מידע בדבר ביצועם וכן את הפעולות לתיקון הממצאים שהתגלו בהם

על כל בקשה, ובכלל זה בקשה לעיון, תיקון או מחיקת מידע, אשר תתקבל אצל   לקוח באופן מידייודיע ל הספק .32

 למידע האישי.  בקשר מידענושא הספק מ

המידע,  לבקשות נושאי    יםהפרטיות הנוגע  ישתף פעולה עם הלקוח כנדרש לצורך עמידה בדרישות חוקי הספק .33

 :ובכלל זה

עסקים   (5)   חמישה  תוך .33.1 המידעמבוקש  ה מידע  המסירת    ,ימי  נשוא  בקשת  בחינת  העתקי    לצורך  לרבות 

 ֿ ;שבידי נותן השירותים נושא המידעתלונות, בקשות או התקשרויות רלוונטיות, וכן מידע אישי של 

הנדרשים   .33.2 הזמנים  בלוחות  עמידה  לצורך  ללקוח  סיוע  מידע  מתן  נשואי  בקשות  עם  חוקי  בקשר  פי  על 

 כן ו ;הפרטיות

 מתחייב: נותן השירותים .33.3

ארגונית לטיפול בבקשות נושאי המידע, הכוללת זיהוי הבקשה,  -לפעול בהתאם למדיניות פנים .33.3.1

 ;אישור קבלתה ומתן מענה תוך פרק הזמן הנדרש על ידי הלקוח

לוודא כי השירותים והמערכות שהוא מספק מתוכננים כך שיאפשרו זיהוי, תיקון, מחיקה או   .33.3.2

 .ביצוע פעולות אחרות הנדרשות על פי חוקי הפרטיות

הספק הזוכה יודיע מיידית בכתב על כל אירוע דלף מידע, השחתת מידע, פריצה או כל אירוע אבטחת מידע וזאת   .34

 .המזמין ולממונה אבטחת המידע של המזמין  ית/למנכ"ל –שעות מגילוי האירוע  24לכל היותר תוך 

 .הספק הזוכה יפעל בכל דרך להקטנת החשיפה לעיצומים ולתביעות הנובעות מהתקנות .35

 אמצעי אבטחת מידע  .36

 אבטחה פיזית ותנאי סביבה  .36.1
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לרבות שרתים, ציוד    –הספק מחויב להבטיח הגנה פיזית כוללת על מערכות המידע שבהן נשמר מידע אישי   .36.1.1

סיכונים   למניעת  אמצעים  תכלול  ההגנה  המאגר.  ומבני  קצה  עמדות  תקשורת,  תשתיות  נתונים,  עיבוד 

ות אנושיות  סביבתיים ונזקים הנגרמים מאסונות טבע )כגון שריפות, הצפות ורעידות אדמה( וכן מפעול

 .מזיקות

מערכות המידע ימוקמו באזורים מוגנים ומאובטחים, שהגישה אליהם מותרת אך ורק לעובדים שהוסמכו   .36.1.2

 .לכך

 .כניסת מבקרים, ספקים או לקוחות לאזורי שרתים תתבצע בליווי עובד מוסמך ותתועד באופן מסודר .36.1.3

 גיבוי .36.2

ההרשאות .36.2.1 בפרק  שנקבעו  כפי  גישה  מגבלות  על  שמירה  תוך  סדירים  גיבויים   .יבוצעו 

 .הגיבויים עצמם יוצפנו בטכנולוגיות הצפנה מקובלות 

 .לנותן השירות תהיה יכולת למחוק באופן בלתי הפיך גיבויים קיימים לפי דרישת הלקוח .36.2.2

 מכשירים ניידים  .36.3

- מידע אישי לא יאוחסן על מחשבים ניידים או מדיות נשלפות אלא אם כן הוצפן ונשמר תחת אימות רב .36.3.1

 .לביש

 .הוצאת נתונים למדיות ניידות תיעשה רק באישור כתוב מהלקוח  .36.3.2

 אבטחת מערכות  .36.4

 .וירוס, חומות אש וכלים לניהול פגיעויות-לרבות אנטי – ייושמו אמצעי זיהוי, מניעה ותגובה לאיומים  .36.4.1

 .(IDS ,נוזקות-וירוס, אנטי- כל תחנות הקצה יהיו מוגנות בתוכנות אבטחה עדכניות )אנטי  .36.4.2

באמצעות  .36.4.3 רגיש  מידע  אבטחת  לצורך  יופרדו  אש VLANs, ACLs רשתות   .וחומות 

 .למניעת דליפות מידע DLP ייושמו מנגנוני 

מערכות   .36.4.4 הקשחת  בסטנדרטים    – תבוצע  ועמידה  מחמירות  אבטחה  הגדרות  מיותרים,  שירותים  ביטול 

 .בינלאומיים

 הרשאות גישה, אימות וזהות .36.5

  –לרבות התחברויות, עדכונים, מחיקות ושינויים    –יינוהל  רישום מלא של כל פעולה במערכות המאגר   .36.5.1

 .יוגדרו נהלים ברורים להענקת הרשאות גישה והגבלות על פי תפקידים ..בציון המשתמש המבצע

 .הרשאות תינתנה רק לעובדים הזקוקים לכך לצורך מילוי תפקידם, וינוהל רישום עדכני של בעלי ההרשאה .36.5.2

בגישה    .36.5.3 צורך  להם  שאין  או  תפקידם  את  שסיימו  עובדים  של  מיידית  –הרשאות   .יבוטלו 

שלבי, לרבות סיסמאות ייחודיות באורך של לפחות שמונה תווים, הכוללות  -כל גישה תותנה באימות רב  

 .יום  90ספרות, אותיות ותווים מיוחדים, עם תוקף של עד 

 .דקות חוסר פעילות 15תחנות עבודה ינעלו באופן אוטומטי באמצעות שומר מסך מוגן בסיסמה לאחר  .36.5.4

  .מידע אישי לא יישמר בכוננים מקומיים אלא רק במערכות אחסון ייעודיות ומאובטחות •

 .בכל תחנות הקצה ובשרתים Endpoint Security יותקנו פתרונות הגנה מסוג •

 .יישמר בידול מלא בין מאגרי הלקוח לבין מידע פנימי או מידע של צדדים אחרים •
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 ביקורות אבטחה ובדיקות חדירה .36.6

אחת לשנה לפחות יבוצעו בדיקות חדירה, סקרי סיכונים וביקורות תקופתיות. ליקויים שיתגלו יתוקנו   .36.6.1

 .ללא עיכוב

 הצפנה .36.7

 .כל העברת מידע אישי תתבצע בסביבה מאובטחת באמצעות פרוטוקולי הצפנה עדכניים .36.7.1

 .מידע האישי יאוחסן בהצפנה לפי סטנדרטים מקובלים .36.7.2

 .כל תקשורת אל מול הלקוח וממנו תתבצע בערוצים מוצפנים בלבד .36.7.3

 תיעוד וניטור .36.8

לוגים יהיו   חודשים  24-יופעל מנגנון לוגים שיתעד גישה ופעולות במערכת, עם שמירת נתונים לפחות ל .36.8.1

 ֿ .זמינים ללקוח לפי בקשתו

 .מערכות ניטור יספקו התראות על חריגות  .36.8.2

 .במקרה של אירועים חריגים יועבר עדכון בזמן אמת ללקוח  .36.8.3

 עדכונים ובקרה שוטפת .36.9

 .מדיניות האבטחה תיבחן ותעודכן לפחות פעם בשנה או בעת שינויים מהותיים .36.9.1

 .יופעל מנגנון ניהול עדכונים ותיקוני אבטחה באופן שוטף, כולל הטמעה אוטומטית של עדכונים קריטיים .36.9.2

 

 

 , חברת ____________. אני החתום מטה, מתחייב לבצע את המפורט בהצהרה זו, בשם הספק

 

     

       

 תאריך 

           

שם 

מורשה 

 החתימה 

חותמת  

 וחתימה 
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 הסכם עיבוד מידע  –ג למסמך ב'  3נספח 

בין:    _______ ביום  איילוןנחתם  ערים  _____איגוד  מרח'   ,__________ ח.פ.   ,___________ ______  

 ״( המזמין״)להלן: 

 ( "הספק)להלן: " ___________ ______, ח.פ./ע.מ _____ _____ ______, מרח' _____ _____לבין: _____

"(; והואיל  החוק)להלן: "  1981- הואיל והמזמין מחזיק במידע אישי כהגדרתו בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א

והספק מעניק למזמין שירותים הכוללים עיבוד של מידע אישי מטעמו של המזמין; והואיל שהצדדים מעוניינים  

 ;להסדיר את אופן עיבוד המידע האישי, לרבות חובות הספק כלפי המזמין בהתאם להוראות הדין

 :הוסכם, הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן

 הגדרות  .2

 :במסמך זה תהיה למונחים הבאים המשמעות שלצידם, אלא אם ההקשר מחייב אחרת

התשמ"א  –החוק   • הפרטיות,  הגנת  תיקון  1981-חוק  לרבות  תקנותיו,  על  מאגרי    13,  רשם  והנחיות 
 .המידע

 .כל מידע על אדם מזוהה או שניתן לזהותו –מידע אישי  •
כל פעולה או סט פעולות המבוצעות על מידע אישי, כולל שמירה, שימוש, העברה, מחיקה    – עיבוד מידע   •

 .ועוד

כל אירוע של חשיפת מידע אישי שלא כדין, אובדן מידע, גישה בלתי מורשית או שינוי    –הפרת מידע   •
 .בלתי מורשה

 :נושא ההסכם .3

הספק יעבד את המידע האישי אך ורק לצורך מתן השירותים שסוכמו עם המזמין, בהתאם להוראות החוק  

 .ולהסכם זה

 הספק מתחייב:  –  חובות הספק .4

 לא לעבד את המידע האישי אלא לפי הנחיות מפורשות ובכתב של המזמין.   .ט

 לשמור על סודיות המידע ולהימנע מגישה לא מורשית אליו.   .י

 למנות עובד אחראי למילוי הוראות הגנת המידע במסגרת המזמין שלו.   .יא

הגנת   .יב בתקנות  כנדרש  המידע,  וסוג  הסיכון  לרמת  בהתאם  הולמים  מידע  אבטחת  באמצעי  לנקוט 

 .  2017-הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"ז

 לא להעביר מידע לצדדים שלישיים אלא אם ניתנה לכך הסכמה מראש ובכתב מהמזמין.   .יג

 לדווח מיידית למזמין על כל אירוע אבטחת מידע או חשד להפרה.  .יד

 לשתף פעולה עם המזמין בכל הנוגע למימוש זכויות נושאי המידע )גישה, תיקון, מחיקה וכו'(.   .טו

 .להשיב למזמין את כל המידע או להשמידו באופן מאובטח, לפי דרישת המזמין  –עם סיום ההתקשרות   .טז
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 קבלנים -תת .5

קבלן לעיבוד המידע, אלא אם ניתנה לכך הסכמת המזמין, ובתנאי שייחתם הסכם  -הספק לא יעשה שימוש בתתי 

 .קבלן, הכולל חובות זהות לאלו שבהסכם זה-דומה עם אותו תת

 בקרה וביקורת  .6

המזמין יהא רשאי לבצע, בעצמו או באמצעות צד שלישי מטעמו, ביקורות תקופתיות או בלתי צפויות לבחינת  

 .עמידת הספק בהוראות הסכם זה. הספק יאפשר גישה למסמכים, מערכות ואתרים, ככל שנדרש לצורך כך

 אחריות  .7

הספק אחראי לכל נזק ישיר שייגרם למזמין כתוצאה מהפרת התחייבויותיו לפי הסכם זה או לפי הדין, לרבות  

 .במקרים של הפרת מידע, ויהא עליו לשפות את המזמין על כל תביעה, הוצאה או נזק כאמור

 שונות  .8

 הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות הכללי בין הצדדים  .ד

 כל שינוי או תוספת להסכם זה יהיו בכתב ובחתימת שני הצדדים  .ה

 דרום.  סמכות השיפוט הבלעדית בכל מחלוקת לפי הסכם זה תהא לבתי המשפט במחוז .ו
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 : טבלת פרטי עיבוד מידע אישי להסכם עיבוד מידע  ספח א'נ

 :שלהלן במדויק, ולחתום על התחייבות לעיבוד המידע בהתאם להוראות ההסכם  הספק מתבקש למלא את הטבלה

 

 מענה

 

 מענה הספק תוכן נדרש מהספק

   / דיירים   / לעובדים  הנוגע  בסיסי  מידע 

 לקוחות/תושבים  

רגיש   מידע  מקצועי,  קשר,  ,פרטי  )פיננסי 

 מאוד על הפרט...( 

 
 

 סוגי המידע המעובד

מתן שירות ייעוץ מקצועי )לדוגמה: ייעוץ   

הגנת   ייעוץ  מידע,  אבטחת  ייעוץ  ביטוחי, 

בהיערכות   ליווי  בקרה,  ביצוע  פרטיות, 

 לרגולציה וכיו"ב(

 
 

 מטרת העיבוד

לקוחות,    דיירים,תושבים,  עובדים, 

עליהם   שהמידע  תפקידים  נושאי  ספקים, 

 .נדרש לצורך הייעוץ

 
 

 קטגוריות נושאי המידע 

ידי    על  ישירות  לספק  נמסר  המידע  האם 

 המזמין בלבד )לא נאסף ממקור עצמאי( 

 
 

 מקורות המידע

מוגן    במחשב:  השימוש  סוגי  מהם 

באמצעים   קבצים  העברת  בסיסמה, 

  / מוצפן  דוא"ל  )כגון  בלבד  מאובטחים 

קבצים   שמירת  מאובטחת(,  תיקייה 

מידע   ומחיקת  מאובטח,  גיבוי  מוצפנת, 

 .בתום השירות

 
 

 אמצעי אבטחת מידע 

בשרת   או  הספק  )במחשבי  בלבד  בישראל 

 מאובטח המאושר על ידי המזמין( 

 מיקום אחסון המידע 

האם יש/אין גישה לצדדים שלישיים, האם   

ובכתב   מפורש  באישור  אלא  מועבר  מידע 

 .מהמזמין
 

 גישה לצדדים שלישיים
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דרישת    לפי  או  השירות  מתן  תום  עד 

יושמד   או  יימחק  מכן  ולאחר  המזמין, 

 .באופן מאובטח
 

 משך שמירת המידע 

שיווק,    לצורך  עיבוד  כל  מתבצע  האם 

 .פרסום, או ניתוח פרופילים
 

 דיוור ישיר / פרופילינג 

טלפון:     ____________ שם: 

 ____________ דוא"ל 

קשר  איש  ישמש  אשר  למידע  אחראי   (

 למזמין בכל הנוגע לעיבוד המידע( 

אחראי הגנת מידע מטעם  

 הספק

 

 

 

 : התחייבות הספק להסכם עיבוד מידע  נספח ב'

 :אני הח"מ, ____________, נציג מוסמך מטעם הספק _____________________, מאשר בזאת כי

 ;עיינתי בהסכם עיבוד המידע והבנתי את חובותיי .4

 ;מילאתי את נספח א' לעיל באופן מלא ומדויק .5

 .אני מתחייב לפעול בהתאם להוראות ההסכם, החוק ותקנות הגנת הפרטיות .6

 

     

 תימה ח  מלא + תפקיד שם   תאריך 
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 הצהרת ספק בדבר שמירה על מאגרי מידע   –ד למסמך ב' 3נספח 

 
 לכבוד  

 (: "המזמין")להלן_________________________

 

 

,תשמ"א      .9 הפרטיות  הגנת  חוק  הוראות  לידיעתנו  הובאו  כי  מצהירים  ואנו     1981  –אנו  "החוק"(  )להלן: 
 מתחייבים לפעול במידע המועבר אלינו במסגרת ביצוע השירותים או השירותים בהתאם להוראות החוק. 

 

הספק מתחייב כי לא יתבצע שימוש במידע שיועבר לרשותו במסגרת השירותים נשוא חוזה ההתקשרות אלא     .10
למטרה לשמה נמסר המידע בלבד. בנוסף, מתחייב הספק לפעול לפי עקרון צמצום המידע, ולא לאסוף, לשמור  

 או לעבד מידע עודף שאינו הכרחי למתן השירות 
 

 אנו מתחייבים להדריך את עובדינו להם תהיה גישה למידע בדיני הגנת הפרטיות.     .11
 

נהלי האבטחה   ואופן ביצוע      .12 על  אנו מתחייבים לאפשר בקרה מתמדת בזמנים כפי שיראה לנכון למזמין 
 הוראות החוק על ידינו ולמסור כל מידע או פירוט שיידרש מאתנו על ידי המזמין בעניינים שפורטו לעייל. 

 

זה לרבות כל    הליך  אנו מתחייבים להשיב למזמין כל מידע שהגיע לרשותנו בקשר עם ביצוע השירותים נשוא      .13
מדיה ו/או אמצעי אחסון שנמסר לנו לידי המזמין, כמו כן אנו מתחייבים למחוק כל מידע שיישאר ברשותנו  

 עם סיום השירותים. 
 

שלא לסחור, לשווק, למסור לצד ג' או להשתמש במידע לכל מטרה אחרת זולת מתן השירות  אנו מתחייבים   .14
 אסור בהחלט אלא אם ניתן אישור מפורש ובכתב מהמזמין  –נשוא ההתקשרות. כל שימוש משני במידע 

 
 
אנו מתחייבים לפעול על פי דרישות תקנות הגנת הפרטיות )תנאי החזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע      .15

 . 14 -ו 3ולפעול על פי הנדרש ממנהל המאגר לרבות סע'    1986 -ציבוריים(, התשמ"ו  בין גופים
 
 
אנו מצהירים כי איננו נמצאים במצב של ניגוד עניינים ו/או אין לנו כל עניין במידע המועבר לנו לצורך ביצוע      .16

 השירותים מעבר לביצוע השירותים על פי תנאי ההליך.
 

 

 

 _______________________  _______________________ 

 חתימה וחותמת המציע  תאריך 
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 מפרט טכני לביצוע השירותים –למסמך ב'    4נספח 

 

"  , בעליו של מט"ש אילוןאיגוד ערים איילון .1 בעבור כלל מתקני  לקבל    (, מבקש"האיגוד"  או  "המזמין)להלן: 

, הפעלת שרתים  ITפרטי ברשת ה    בענן  מנוהלים  שרתים  מנוהלים הכוללים תפעול וניהול  מחשוב שירותי  המט"ש  

( של השרתים והמידע, מתן  DR, שירותי גיבוי ורפליקציה ) שירותי ניטור מענן, הפעלת  OTמקומיים ברשת ה  

מקצועיים   סיוע  שירותי  בשרתים,  ותמיכה  סיסטם  המט"ש שירותי  את  המתפעל  והקבלן  האיגוד    למשתמשי 

בענן הספק הזוכה  והמידע ינוהלו    . כלל השרתים365ליווי והטמעת יישומי מיקרוסופט  (,  סיוע ותמיכה,  )סיסטם

 . ומעלה TIER2תקן דרישות העומדת בבישראל בחוות שרתים 

( המוזרמים  שפכים סניטריים ושפכי אזורי תעשיה)  םמטפל בשפכי האיילון הוקם כמתקן אזורי,    איגוד ערים .2

עיריית  מהאיגודוהמקבלות שירותים  הרשויות החברות  מ עיריית מודיעין עלית,  לוד,  עיריית  עיריית רמלה,   :

מ"מ שוהם, מוא"ז גזר, מוא"ז חבל מודיעין, באמצעותם ו/או תאגידי  עיריית באר יעקב,  מודיעין מכבים רעות,  

   המים והביוב הנמצאים בתחומן. 

 רשתות מחשוב ותקשורת נפרדות:   מספר במתחם המט"ש קיימות .3

. הרשת הינה לשימוש עובדי ומנהלי האיגוד בלבד. ברשת  האיגודרשת ארגונית לעובדי    –  איגוד  ITרשת   .3.1

. הרשת מופרדת פיזית מיתר הרשתות האחרות.  windowsקיים שרת קבצים מרכזי ותחנות עבודה מסוג  

ארגוניות.   משתמשים  הרשאות  לפי  קבצים  וניהול  דוא"ל  שירותי  מידע,  מערכות  בה  רשת  ומפועלות 

 הרשת מתוכננת לפעול מענן הספק.  –המחשבים ללא ניהול דומיין. 

ומופרדת    ITרשת   .3.2 עובדי    –(  הקבלןלהלן:    אצוםחברת  )   תפעול המט"ש  של קבלןנוספת  המשמשת את 

הקבלן )קומת קרקע בבניין האיגוד(. ברשת מספר מחשבים וציוד היקפי נלווה. רשת המחשבים ללא ניהול  

 . הרשת מתוכננת לפעול מענן הספק. windowsדומיין ומכילה מספר מחשבים בעלי מע' הפעלה  

, ושרת   PULSE, שרת הבקרה מסוג    PLCמכילה את בקרי ה    מט"שהשל    OTה    רשת  –  -OT רשת ה .3.3

RDP    ממנו מתחברים מחוץ לרשת הOT  .  רשת זו מנוטרת באמצעותFirewall    שלFortiGate הכולל ,

הרשת מתוכננת להמשיך לעבוד בצורה מקומית   .)אימות דו שלבי( Forti Tokenחיבור מרחוק באמצעות 

 ועליה יתווספו רכיבי ניטור ואבטחת מידע. 

  NVRוכן מערכת הקלטה    IPרשת נפרדת בה קיימות מצלמות    –רשת מצלמות אבטחה    בנוסף באיגוד קיימת .4

 . למצלמות

קיימת   .5 כן  טלפוניה  כמו  טלפוניה    –רשת  מרכזיית  באמצעות  המנוהלת  פיזית  נפרדת  )  PBXרשת   IPבענן 

Centrix.) 

 .  עם הקבלן במהלך תקופת ההתקשרות ISO 27001מתעתד לסיים הסמכה לתקן  איגודה .6

והן לביקורת שנתית של רשות    ISOהן לתחום מבדק    יידרש לליווי בתהליכי ביקורת שנתיים הספק הזוכה,   .7

 המים בתחומי הסייבר. 

 : ליישום על ידי הקבלן הזוכה  להלן השירותים הנדרשים .8

 )יישום מיידי כחלק מתהליכי מעבר לענן( 365שירותי דואר  .8.1

המט"ש  חדשה    365סביבת    תחזוקת .8.1.1 להקצאת  tenant)למשתמשי  מיקרוסופט  חב'  מול  וטיפול   )

 . (איגוד והקבלןה)עבור עובדי   businessברישוי  – איגוד הרישיונות מתאימים על פי דרישות 
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 .365שירותי דוא"ל ב קבלן הגבייהמשתמשי ושל   האיגודתיבות דוא"ל של משתמשי  תחזוקת .8.1.2

וכן קבצי דואר    365פרופיל דואר ל    גיבוי ,  האיגודבמשרדי  מעבר בין כלל תחנות העבודה והמשתמשים   .8.1.3

   בענן. לשירותי גיבוישמורים בארכיב מקומי של המחשב 

 בטלפונים הסלולאריים.  365  דואר שירותי בהפעלת סיוע למשתמשים  .8.1.4

כמורשים   .8.1.5 המוגדרים  למשתמשים  משותפים  קשר  ואנשי  יומנים  שיתופי  של  מחדש  והגדרה  בדיקה 

 לצפיית יומני עבודה וזימון פגישות )כדוגמה מזכירות, מנכ"ל ומנהלי מחלקות(. 

דואר   .8.1.6 תיבות  הגדרת  צמצום  והקצאת    aliasקיימות,  נוספים,  כינויים  עם   sharedלמשתמשים 

mailboxes משותפים מחלקתיים ויומנים עבור שימושי דואר . 

 )פרויקט אופציונלי עתידי(  SharePoint 365מעבר לשירותי  .8.2

  .איגודב SharePoint 365הגדרת שירות ניהול מסמכים וקבצים ארגוניים מסוג  .8.2.1

ומחלקות   .8.2.2 משתמשים  והרשאות  מבנה קבצים  פי  על  ותיקיות משותפות  תיקיות מחלקתיות  הקמת 

וכן הגדרת הרשאות גישה / קריאה בלבד / עריכה לכל  ,  האיגדמנהל אבטחת המידע של  שיוגדר עם  

 .משתמש

לרבות הגדרת    SharePoint 365לשירות    איגוד בהעלאת הקבצים משרתי קבצים ומתחנות עבודה   .8.2.3

 . איגודב (OneDriveמשתמשים ) כלל הסנכרון קבצים לתיקיות מקומיות של  

בתצורת    365והעלאתם ל    איגודהארכוב מסמכים מתיקיות ישנות של משתמשים ומשרת הקבצים של   .8.2.4

 ארכיון. 

 )פרויקט אופציונלי עתידי(   365בשירותי  Intuneמעבר לניהול  .8.3

 . 365והקמת עץ מחלקות ומשתמשים ארגוני בשירותי  Azure ADהגדרת  .8.3.1

החלה על כלל משתמשי הקצה והמכשירים הניידים והגדרת   MDMבתצורת  הגדרת מדיניות ארגונית   .8.3.2

MAM  לטובת הפעלת אפליקציות נתמכות והפעלת הקשחות תוך שימוש בconditional access . 

 . איגודהבטלפונים ומחשבים הניידים של עובדי  MAM/MDMהטמעת מדיניות  .8.3.3

 Azureלרבות הגדרות גישה והזדהות מאובטחת של משתמשים ל    איגודב  Intuneהטמעת שירותי   .8.3.4

AD . 

 .Azure ADארגוני והפעלת מדיניות באמצעות  ADהשבתת  .8.3.5

 . איגודה/ יועץ אבטחת מידע של  CISOעל פי דרישות  ויישומים, ת שירותיםיישום מדיניות הקשח .8.3.6

 הקמת והגדרת שירותי גיבוי ורפליקציה  .8.4

לתיבות דואר וקבצים ארגוניים המאוחסנים    365הגדרת שירותי גיבוי ורפליקציה באמצעות שירותי   .8.4.1

 . 365בשירותי מיקרוסופט 

,  או שוות ערך לטובת גיבוי תיבות דואר VEEAM של  מערכת גיבוי ורפליקציהלטובת הקצאת רישוי  .8.4.2

הגיבוי יבוצע    .TIER2בחוות שרתים העומדת בתקן    קבצים ותיקיות לשרת מנוהל בענן של הספק

דורות גיבוי קבצים וכן שמירת הודעות שנמחקו למשך לפחות   7הכולל שמירת  snapshotsבתצורת 

 . יועץ אבטחת מידע של האיגודשנה או לפי הגדרת  
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לטובת   .8.4.3 הגיבוי  למערכת  משתמש  ממשק  יעמיד  האיגוד,הספק  של  המידע  אבטחת  ברישוי     יועץ 

Dashboard    ותיבות דוא"ל, זאת בהיקף של וכן יכולת שחזור קבצים    2וכן גישה ללוג הגיבויים, 

 משתמשים לכל הפחות. 

   Defenderיישום שירותי אבטחת מידע  .8.5

יישום כלי אבטחת מידע לניהול איומי אבטחת מידע לרבות וירוס כופר וגישה שאינה מורשית לסביבה   .8.5.1

 . איגודההארגונית של  

 (MFAהפעלת כלי הזדהות חזקה דו שלבית וגישת משתמשים מאובטחת ) .8.5.2

קבצים הארגוניים ויכולות שחזור במידה ובוצעה הצפנת קבצים  הטמעת פתרון למניעת נזק למידע ול  .8.5.3

 )וירוס כופר( בכלל תחנות העבודה. 

 )אופציונליים(  שירותים משלימים .8.6

כדוגמת אוטומציה של    365במידה ויידרש לבצע הגדרות של שירותים נוספים בסביבת מיקרוסופט   .8.6.1

עם הספק  יגדיר    איגודה,  planner, מערכת משימות ארגונית מבוססת  flowתהליכים באמצעות ה  

 תכולת שעות עבודה ליישום הדרישות והטמעתן בארגון ובקרב המשתמשים. 

וכן    לשרתים אלו,  NOCתמיכה, ניהול וניטור  שרתים פיזיים שיישארו באתרי המזמין והספק יספק שירות   .8.7

 של הספק:  DRשירותי גיבוי לאתר 

 Windows, מע' הפעלה  2019גרסת    PULSEעליו מותקנת מערכת בקרה של    SCADAשרת פיזי   .8.7.1

Server 2022 Std. –  200נפח אחסון בשרתGB מוקצה( .ליבות  4XEON ,32GB  .)זיכרון 

נפח –  .Windows Server 2022 Std, מע' הפעלה  2019גרסת    PULSEשל    Historianשרת פיזי   .8.7.2

 זיכרון(.  XEON ,16GBליבות  4. )מוקצה 150GBאחסון בשרת 

 

 שירותי ניהול, אחסון והפעלת מערך שרתים וירטואליים, בענן מנוהל פרטי .8.8

 : "(תצורה בסיסית"הנדרשת מהספק הזוכה )להלן    להפעלת שירותי מחשוב בענן תצורה מינימאלית נדרשתלהלן  

אספקת שירותי אחסון שרתים בענן פרטי של הספק בחוות שרתים בישראל העומדת בדרישות תקן   .8.8.1

TIER2   .ומעלה 

 . ISO 27001החווה תעמוד בכל תקני הבטיחות ואבטחת המידע לרבות עמידה בדרישות תקן  .8.8.2

  Gbps 1( תהיה בקצב מינימאלי של  ISPהחיבור בין שרתי הספק לשדרת שירותי האינטרנט בישראל ) .8.8.3

הקצאת רוחב פס אינטרנט לטובת  (.upstream downstream bandwidthבערוץ העולה והיורד )

 מ"ב סימטרי.  100 – איגודה

הכולל בקרים מותאמים וקצב   Flash SSDדיסקים מסוג   20TBמערך אחסון מרכזי הכולל לפחות  .8.8.4

 20TBבנפח של  בין מערך האחסון למערכי השרתים. מערך אחסון נוסף    10Gbpsהעברת נתונים של  

. כלל מערכי האחסון  SASהכולל מערך דיסקים מכאניים    SANלטובת גיבויים וארכוב קבצים מסוג  

וכו'. לא יתקבל אישור    DELL EMC, HP, NetApp, IBM, Hitachiתוצרת היצרנים המובילים:  

 ( QNAP ,Synology)כדוגמת  NASלהפעלת והקצאת אחסון על גבי מערך אחסון 
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( coresליבות )  24ממנו הקצאה של לפחות    Xeon Gold Editionמערך שרתים מבוסס מעבדי אינטל   .8.8.5

 זיכרון פיזי לטובת המזמין.  128GB פיזיות וכן לפחות 

מבוסס   .8.8.6 וירטואליזציה  ספקי    VMwareמערך  של  וירטואליזציה  מערכת    Hyperconvergedאו 

, המספק שירותי העברת מכונות בין שרתים פיזיים ומערכי אחסון  וכו'  DELL  ,HP  ,Nutanixכדוגמת  

 .במקרה של כשל או נפילת שרת / מערך תקשורת / אתר פיזי (VMotionשונים )כדוגמת 

באתר   .8.8.7 גיבוי  לאתר    DRמערכת  ורפליקציה  גיבוי  שירותי  המספקת  להעלאת    DRחיצוני  ואפשרות 

 דקות מקבלת החלטה על מעבר מאתר ראשי לאתר משני.  60המערכות בתוך ועד 

במהירות של    Active-Activeמתגי תקשורת מנוהלים בין סביבת השרתים לסביבת האחסון בתצורת   .8.8.8

10Gbps . 

 Networkמערכות אבטחת מידע מרכזיות הכוללות ניטור של כלל הפעילות ברשת באמצעות מערכת   .8.8.9

Operation Center   כדוגמתSolarWinds.   

 :(OTוגיבוי לרשת ה  IT)רשת  בחוות השרתים של הספק -עבור המזמין השרתים הנדרשים  .8.8.10

נדרש תכונות שרת  שרת # חשבון    רישוי  על 

 הספק 

ניהול    ישרת 1

  DCמשתמשים  

רשת     ITעבור 

ורשת     ITאיגוד 

 קבלן 

מהירות  יחיד    intel Xeon gold edition מעבד  

מוקצה  ליבות(  4)   גה"צ  2.4לפחות   זיכרון  ג"ב    16, 

DDR4מוקצה אחסון  נפח  בתצורת    150נטו    ,  ג"ב 

Flash SSD . 

 Windowsמע' הפעלה 

לכלל    2022 רישוי  כולל 

  – (  CALSהמשתמשים )

 משתמשים(  35 -)כ

ניהול    ישרת 2

 קבצים

רשת     ITעבור 

ורשת     ITאיגוד 

 קבלן 

מעבדים   יחיד    intel Xeon gold edition שני 

  16ליבות(, זיכרון מוקצה    4גה"צ )  2.4מהירות לפחות  

ג"ב בתצורת    150, נפח אחסון מוקצה נטו  DDR4ג"ב  

Flash SSD    ארגוניים קבצים  עבור  אחסון  נפח  וכן 

 טרה בייט.  3בנפח של  

 Windowsמע' הפעלה 

2022 

שרת  3

 אפליקציות 

חשבשבת   עבור 

 ומערכת שכר 

מעבדים   יחיד    intel Xeon gold edition שני 

  32ליבות(, זיכרון מוקצה    4גה"צ )  2.4מהירות לפחות  

ג"ב בתצורת    500, נפח אחסון מוקצה נטו  DDR4ג"ב  

Flash SSD . 

 Windowsמע' הפעלה 

2022 

בטבלה  DRאתר  4 המוצגים  השרתים  כלל  של  ורפליקציה    גיבוי 

אתר  ל   OTברשת    המזמין   שרתיגיבוי ורפליקציה לוכן  

פיזי משני של הספק. התקשורת בין אתר הראשי לאתר  

 500הגיבוי תכיל חיבור תקשורת סימטרי ייעודי של  

Gbps ( לכל הפחות בין האתריםp2p) . 

לרפליקציה   מלא  רישוי 

וגיבוי של כלל השרתים  

ללא   הנדרש  והמידע 

 הגבלת נפח. 
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נדרש תכונות שרת  שרת # חשבון    רישוי  על 

 הספק 

. המערכת 2TB(  snapshotsנפח גיבוי נתונים )כולל  

 . Data deduplicationתתמוך ב 

הספק   ISPשירותי  5 כי  קווי יובהר  של  בלבד  לתחזוקה  יידרש 

יירכשו על ידי  . קווי התקשורת התקשורת של האיגוד

)תשתית    האיגוד התקשורת  מספק  נפרדת  בצורה 

 קיימת : בזק / סלקום(

לרשת   המזמין  משרדי  מכלל  באינטרנט  גלישה 

( מ  ISPהאינטרנט  תפחת  שלא  סימטרית  במהירות   )

 . 24/7מ"ב סימטרי לרבות שירותי ניטור קו   100

הגנת   יכללו    Firewall, IPS, Sandboxהשירותים 

 .DDOSוהגנה בפני מתקפות  

לציוד   רישוי  לרבות 

להפעלת   נדרש  אבטחה 

ואבטחה   ניטור  שירותי 

 מצד הספק. 

מאובטח   6 חיבור 

 מרחוק 

שירותי   באמצעות  מרחוק  מאובטח   Fortiחיבור 

Mobile Token(.MFA ) 

ל   נדרש    10רישוי 

בחיבור   משתמשים 

 מרחוק. 

תמיכה   7 שירותי 

מרחוק  

 במשתמשים

מחשוב   בבעיות  במשתמשים  מרחוק  תמיכה  שירותי 

הזוכה.   הספק  של  שירות  מוקד  באמצעות  וזאת 

  בסעיף התמיכה תהיה לפי דרישות השירות המפורטות  

 להלן.   14

פניות   תיעוד  מערכת 

חודשי   דוח  והעברת 

פירוט    מזמיןל הכולל 

מדווחים,   התקלות, 

פתיחת   וזמני  מטפלים 

קריאות   וסגירת 

 (. xls)בפורמט 

 

 דרישות גיבוי ורפליקציה  .9

שרתים  לרבות  הארגוני  המידע  כלל  של  ורפליקציה  גיבוי  מערכת  להפעיל  הספק  על  החודשי  מהשירות  כחלק 

של   והגיבוי  הרפליקציה  מערכת  באמצעות  בחוות    VEEAMמתוצרת    הספק  וירטואליים  הנוסף  הגיבוי  לאתר 

השרתים של הספק, לרבות חיבור ציוד התקשורת והשרתים הפיזיים לאספקת חשמל ומתח מיוצב מגובה מצברים 

 פסק בזמינות מירבית. -ואל

לכל הפחות ויכלול   6TB DATA + SNAPSHOTSהיקף הגיבוי נטו של כלל השרתים והנתונים יהיה בהיקף של  

 דורות גיבוי על פי מדיניות הגיבוי להלן. 

  דורות גיבוי  תדירות גיבוי  סוג לגיבוי  קבצים סוגי #

 גיבוי  

 גיבוי   מועדי

בשעות   5 יומי  Daily אינקרמנטלי  ( CIFS) קבצים גיבוי  1 יומי 

הלילה    4 שבועי Weekly מלא 
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  דורות גיבוי  תדירות גיבוי  סוג לגיבוי  קבצים סוגי #

 גיבוי  

 גיבוי   מועדי

DB  (Data Files )  קבצי 2

אפליקציות משרתי     דואר, 

 SQLושרתי 

)מינימום   10 יומי  Daily אינקרמנטלי 

traffic 

 באתר(

 8 שבועי Weekly מלא 

 12 חודשי Monthly מלא 

 4 שבועי Weekly מלא  )מכונה(   VM מכונות 3

 3 יומי  Daily אינקרמנטלי  וקבצי משתמש   פרופיל 4

 

 תי תקשורת שירו .10

 : ברשתות פיזיות ומנוהלות בצורה נפרדת כדלקמן איגודניהול רשתות התקשורת של הניטור ו

בקו   WANחיבור  נפרד וב  VLANב    Class Cשטוחה ב    LANרשת תקשורת    –איגוד    ITרשת תקשורת   .10.1

מתגים וציוד    יופעלוכתובות חוקיות. ברשת    4מ"ב סימטרי )קו מטרו של בזק( הכולל    100סימטרי במהירות  

   .Forti Switch 124F/148Fוכן מתגי  FortiGate 100Fהכולל   Fortinet אבטחת מידע של 

 WANובחיבור ל    VLANוחיבור    Class Cשטוחה ב    LANרשת תקשורת    –של הקבלן    ITרשת תקשורת   .10.2

כתובות חוקיות. ברשת יופעלו    4מ"ב סימטרי )קו מטרו של בזק( הכולל    100משותף בקו סימטרי במהירות  

של    מידע  אבטחת  וציוד  מתגי    FortiGate 100Fהכולל    Fortinetמתגים   Forti Switchוכן 

124F/148F  . 

אשר ינוהל על ידי ציוד חומת אש נפרד פיזית    Class Cשטוחה ב    LANרשת תקשורת    –  OTרשת תקשורת   .10.3

תקשורת פרטית על גבי    לרשת  יחוברכל מתקן ביוב  .  OTהמיישם מדיניות על רשת ה    FortiGate 60Fה  

  ים הבקר   יחוברו אליו    172.16.16.0/24בטווח    VLANקבל רשת משנה  יו   סיבים אופטיים באתר האיגוד

(PLC  )בתקשורת    )המתחבר לרשת הבקרה כדוגמת פנל הפעלה, וסתי מהירות וכו'(  וציוד נלווהTCP/IP 

(Modbus  אוProfibus  או פרוטוקולים לבקרים אחרים.) 

  - המגזרי    SOC  - ל  OT  - לחיבור בין רשת ה  VADOיובהר כי התאגיד רכש דיודה חד כיוונית של חברת   .10.4

והקבלן יידרש להשלמת החיבור לשולחן המים של רשות המים המגזרי וכן לשירותי תחזוקה שוטפת של  

 לטובת תמיכה ושירות.  VADOבאמצעות התקשרות עם חב'  –הדיודה 

אורחים מנוהלות ברשתות פיזיות נפרדות על גבי    WiFiרשת התקשורת של הטלפוניה, המצלמות ורשת   .10.5

 מתגים נפרדים. 

התפיסה הנדרשת היא הפרדה פיזית של רשתות התקשורת אלו מאלו והפעלת שירותי ניהול רשת נפרדים   .10.6

  SOC(. כמו כן הפעלת שירותי  NGFW    +Forti Switch)  Fortinetועצמאים בכל רשת באמצעות ציוד  

 .OTלרבות איסוף לוגים על רשת ה 

 

 אתרים  .11

 קיימים מספר אתרים מאוישים: 
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ראשי   .11.1 האיגודמבנה    –אתר  ה  קומות   2הכולל    משרדי  משרדי  המט"ש  מזמין בו  תפעול  )כוקבלן   .-  20  

 משתמשים(

האיגוד( .11.2 לבניין  סמוכים  הראשי  )באתר  המט"ש  של  טיפול  קיי  במתקנים  –   מתקני  בקרים  אלו  מים 

אופטיים  PLCמתוכנתים   סיבים  לרשת  ה  ל  תהמחובר  פרטית  המחוברים  מחשב  ועמד ואל    OTרשת  ת 

 . מזמיןשל ה IT. רשת זו אינה מחוברת לרשת ה מערכת הבקרה לצרכי תפעול

 

 מערכות מידע  .12

 : מזמיןמערכות המידע של ה

ח .12.1 של  ארגונית  רכש,  שבשבת  מערכת  אכיפה,  גביה,  הכנסות,  כספי,  לניהול  המערכות  כלל  מופעלים  בה 

 .בתצורה מקומית והיא תופעל מענן הספקהמערכת מופעלת  –תקציב, הנח"ש ופיננסית 

המערכת מופעלת מענן הספק של    –המכילה את שכבות המידע הגיאוגרפיות וצילומי אוויר    –GISמערכת   .12.2

 .)לא נדרש להעבירה לענן( המערכת

נוכחות   .12.3 שעוני  השכר    –מערכת  לתוכנת  והעברתם  נוכחות  שעוני  נתוני  למשיכת  המערכת    -אפליקציה 

 ועתידה לפעול מענן הספק הזוכה. מזמין מותקנת בשרתי ה

ועתידה לפעול מענן הספק    מזמיןהמערכת מותקנת בשרתי ה  -אפליקציה לחישובי שכר של חברת עוקץ   .12.4

 הזוכה. 

  מזמין המערכת מותקנת בשרתי ה  -אפליקציה כל נתון של חברת חשב )מדדים ועלויות לצרכי הנח"ש ושכר(   .12.5

 ועתידה לפעול מענן הספק הזוכה. 

 

 וניטור פעילות בשירותי ענן   דרישות אבטחת מידע .13

ואנליסטים מיומנים לבדיקת ובקרת אירועי    SOCמרוחק הכולל מערכת ניהול    SOCיידרש להפעיל מוקד    הספק

 .  ITיהיו לרשת ה  SOCשירותי ה אבטחת מידע.  

 יידרש להציג במסמכי המענה את הרכיבים הבאים: הספק

יידרש לספק מערכת    הספקהמוצעת לרבות יצרן, דגם וסוג הרישוי המוצע.    SOCפירוט מערכת   .13.1.1

SOC     משתמשים,    30  - )כ  ברשות המזמיןהעומדת בדרישות הרישוי והיקף הפורטים והמתגים הקיים

 מתגי תקשורת(.  3  -פורטים פעילים, כ 80 -כ

 פירוט  הנושאים הבאים:  .13.1.2

 אופן חקר האירועים באמצעות המערכת. .13.1.2.1

אופן הקורלציה והאגרגציה הקיימים במערכת לגבי המידע והאירועים וכן מהי יכולת ההגדרה   .13.1.2.2

 האנליסט   –העצמאית על ידי החוקר 

 אופן חקר האירועים באמצעות המערכת  .13.1.2.3

אופן הקורלציה והאגרגציה הקיימים במערכת לגבי המידע והאירועים וכן מהי יכולת ההגדרה   .13.1.2.4

 האנליסט   –העצמאית על ידי החוקר 

מגבלות   .13.1.2.5 את  לפרט  יש  העברית.  לשפה  ההתאמה  יכולת  ואת  המשתמש  לממשק  דוגמאות 

האירועים   מספר  המנוטרים,  הרכיבים  מספר  הלוג,  שורות  הנתונים,  כמות  המערכת: 

 (EPSהמקסימלי בשנייה )
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ממערכות   .13.1.2.6 מידע  והעברת  ממשקים  קיימים,  מודולים  המערכת:  של  הרחבות  אפשרויות 

מ  זמיןהמ פעולות  ניטור  רק:  לא  אך  לרבות   ,GPO  מ מיתוג    Firewalls  -ארגוני,   וציוד 

 . ברשות המזמין  הקיימת Endpoint security)מתגים(, מערכת ה 

 איסוף נתונים:  .13.1.3

מידע,   .13.1.3.1 לאבטחת  המוצרים  ע"י  המתגלים  אירועים  של  דרישה  לפי  איסוף  תאפשר  המערכת 

שרתים, מתגים, נתבים וציוד רשת, מרכזית טלפונים וכן איסוף אירועים ממערכות המחשוב  

מערכות    המזמיןשל   וטמ"ס,  חוזי  ניהול  מערכות  אחסון,  מערכות  שרתים,   WiFiלרבות 

 . המזמיןומערכות נוספות הפועלות ברשתות התקשורת של 

המערכת תתמוך באיסוף נתונים ומידע מהרכיבים המנוטרים בפרוטוקולים הבאים לפחות:   .13.1.3.2

SNMP – V2/V3,SYSLOG, SMTP, Windows event log, HTTP, XML 

.   מנמ"ר המזמיןלפי בחירת    AGENTLESSו/או    AGENTSהמערכת תאפשר עבודה עם   .13.1.3.3

הסוכנים   הדרושים:  agents)  –רשימת   )FortiGate Firewalls & Forti Switch , 

windows ,ESET , SIP , Linux ,MS-SQL  ,MS Exchange 365 ,CyberArk IIS. 

SharePoint . 

התקשורת בין רכיבי המערכת תתבצע בצורה מוצפנת, מאומתת ועל גבי פורטים מינימליים   .13.1.3.4

 הניתנים לשינוי. 

 ניהול חוקים במערכת  .13.1.4

 המערכת תכיל סט חוקי אגריגציה וקורלציות מובנה מראש.  .13.1.4.1

 המערכת תספק סט חוקים גנריים לזיהוי אירועי אבטחת מידע.   .13.1.4.2

 המערכת תספק ממשק משתמש קל ונח לצורך הגדרת חוקים, אשר אינו מצריך כתיבת קוד.  .13.1.4.3

מנגנון יצירת החוקים יאפשר לפחות איחוד אירועים, הצלבת אירועים שונים ממקור מידע   .13.1.4.4

 אחד והצלבת אירועים שונים ממקורות מידע שונים. 

המערכת תאפשר הגדרת פעולות שונות עם התממשות התנאים שהוגדרו בחוקים, כגון הרצת   .13.1.4.5

 סקריפט, שליחת דואר, הפקת הודעה מתפרצת או רישום שורת לוג. 

לוגים   .13.1.4.6 של  אגריגציה  כגון:  קיים  ומידע  אירועים  בין  והאגרגציה  קורלציה  תאפשר  המערכת 

המעידים על אותו אירוע, ביטול כפולים, קורלציה בין כתובות חיצוניות ופנימיות, קורלציות  

 בין אירועים שונים וכדומה וכן הצגה גראפית דינמית של המידע. 

המערכת תאפשר הגדרת חוקים המבוססים על פרמטרים סטטיסטיים כגון ממוצע, תדירות   .13.1.4.7

 וכדומה. 

שיתאפשר   .13.1.4.8 כך  השוטפת,  לעבודה  במקביל  ובדיקתם  חוקים  לכתיבת  מנגנון  תספק  המערכת 

 להריץ חוק במטרה לוודא תקינותו לפני העברתו לייצור. 

חוקים   .13.1.4.9 להריץ  יהיה  ניתן  היסטוריים,  נתונים  מול  חדשים  חוקים  בדיקת  תאפשר  המערכת 

 באופן רטרואקטיבי על כלל המידע שהצטבר.

 הצגת נתונים וממשק משתמש .13.1.5

 בצורה גרפית מלאה   WEBהמערכת תאפשר את הצגת הנתונים בממשק  .13.1.5.1

 המערכת תאפשר גמישות מירבית בהצגת נתונים.   .13.1.5.2
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יהיה   .13.1.5.3 ניתן  רק:  לא  אך  כדוגמת  גמישות תפעולית  בתצוגת מערכת ממשק משתמש תתקיים 

למיין את הנתונים לפי שדות שונים. פורמט תצוגה מותאם לפי משתמש ועפ"י הרשאה, ממשק 

משתמש נוח וקל, שיאפשר התאמת תצוגות ברמות שונות והתאמת תצוגות ומפות )כדוגמת  

 תצוגה והבנה נכונה ומהירה של המצב.  מיפוי רכיבי רשת( אישיות לצורך

 המערכת תכלול ממשק אחיד המכיל יכולות צפייה, חקירה והפקת דוחות.  .13.1.5.4

 דוחות נדרשים:  .13.1.6

 דוחות נדרשים: )כלל הדוחות ניתנים לגזירה לפי חתכי זמן )ממועד עד מועד( 

 סוגי התרעות מכל מקור מידע.  .13.1.6.1

 ההתראות השכיחות ביותר   .13.1.6.2

 סוגי התראות לפי רמת חומרה. .13.1.6.3

 , שם רכיב חומרה. IPסוגי התראות לפי פרוטוקול / שירות מוגדר, לפי כתובת  .13.1.6.4

 דוחות מותאמים משתמש לפי רצף שדות וחוקים לוגיים להצגה.   .13.1.6.5

 המציע יפרט רשימת דוחות נוספים מובנים במערכת.   .13.1.6.6

 על המערכת לאפשר תזמון הפקת דוחות באופן אוטומטי והפצתם בדואר אלקטרוני.  .13.1.6.7

 אחסון מידע ושמירת מידע היסטורי: .13.1.7

 המערכת תכיל שטח אחסון לאירועים לטווח של שנה לטובת תחקור אירועים והשוואות. .13.1.7.1

 המערכת תספק מנגנון ארכוב אירועים.   .13.1.7.2

 המערכת תאפשר יכולת מחיקת נתונים היסטוריים לפי תאריך ו/או כל פרמטר אחר.  .13.1.7.3

 (IRהפעלת צוות תגובה במקרה של אירוע אבטחת מידע )צוות  .13.1.8

המציע יפרט את הרכב הצוות ותהליכי עבודה לתגובה והגעה למשרדי המזמין לטובת טיפול   .13.1.8.1

באירועי אבטחת מידע הדורשים הגעה של צוות תגובה עד לייצובה והחזרת המערכת לתפקוד  

 מלא.

  מיגון   יועץ  או   שהאיגוד  היסטוריה  תיעוד ,  אלגוריתם,  מידע,  נתון  כל  תמורה  כל  ללא   יעביר   ספקה .13.1.9

 . לעת מעת  ידרוש  האיגוד מטעם המידע

יעביר דו"ח חצי שנתי ושנתי על תמונת המצב של המערכת, פערים    הספקהשירות    במסגרתכמו כן,   .13.1.10

 מול תקנות רשות המים, והמלצות לשיפורים.

 

 

 חלון השירות .14

  8בימים ראשון עד חמישי בין השעות    איגוד )לרבות עובדי הקבלן(להספק הזוכה, יידרש לספק שירותים   .14.1

 בערב, זאת למעט ימי שישי ושבת, ערבי חג וחגים יהודיים.  17בבוקר ל 

בתוך ועד יום עבודה מפנייה בכתב. במידה ונערכה    איגודה רמת השירות הנדרשת: זמינות ומענה לדרישות   .14.2

 שעות מפנייה.  2פנייה טלפונית: יחזור לפונה עד 

: על פי הגדרתה תקלה ברמת כלל הארגון    ימים בשבוע  7שעות ביממה,    24רציף    –  טיפול בתקלה קריטית .14.3

תוגדר תקלה קריטית והטיפול בה יחל    –מהמשתמשים / יחידות הקצה    20%ו/או מערכת ו/או יותר מ  

ו/או גילוי התקלה על ידי הספק וטיפול רציף ומתמשך עד לגמר טיפול    איגוד ה מיידית עם הפנייה מטעם  

 בתקלה. 
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( אשר יהיה זמין  SMS, WhatsApp, Telegramהספק יפעיל מערך שירות לקבלת הודעות ומסרונים ) .14.4

 בחלון השירות שהוגדר.  איגודבלבעלי תפקידים 

לטיפול בתקלות קריטיות    איגודל רות ותמיכה  מתן השי  -  יכלול בעלויות הרישוי החודשיותספק  יובהר כי ה .14.5

 .  כלול במחירי הרישוי החודשייובהר כי סעיף זה  –במקרה הצורך כולל הגעה לשטח 

תשולם לפי רכישת בנק שעות שישולם    –  במשתמשי האיגוד והקבלןכל תקלה אחרת ו/או תמיכת סיסטם   .14.6

 לספק והספק מחויב להעביר דיווחי שעות תמיכה. 

 

 

 תוכנית העבודה ליישום הפרויקט .15

בקש להוסיף ו/או לשנות י  האיגודסעיף זה מגדיר את השלבים הנדרשים לביצוע בתחילת הפרויקט ובכל מקרה בו  

 .ותנוספ מערכותו/או להקים מתכולות העבודה המוגדרות 

 

 שלבי עבודה  .15.1

 ובכך תתאפשר מעבר ותחילת פעילות על השלב הבא.  איגוד הכל שלב יאושר בצורה רשמית על ידי 

 ופגישות מקצועיות להבנת הצרכים  פגישת התנעה .15.1.1

 ושלבי הטמעתם   דרישותליישום תתי ה תוכנית עבודה .15.1.2

 בכל אחת מהמערכות.  אפיון תהליכי עבודה .15.1.3

 .(PDRתכנון ראשוני ) הכנת מסמך   .15.1.4

 (PDRהמתכלל את ה    CDR)ניתן לדלג וליישם מסמך  (.CDRתכנון מפורט ) הכנת מסמך   .15.1.5

 מימוש ויישום: .15.1.6

 .שלב מימוש, התקנה, התאמות ממשקים ואינטגרציה .15.1.6.1

 . שלב הבדיקות .15.1.6.2

 שלב הדרכה והטמעה.  .15.1.6.3

 .הפעלה .15.1.7

 שירות, תמיכה, תחזוקה והאחריות.  .15.1.8

 

 דרישות הקמה  .15.2

 הספק נדרש לקיים פגישות ניהוליות וטכניות תוך כדי הפרויקט.   .15.2.1

הספק נדרש בכל תחילת שלב ובכל אבן דרך להציג לוח זמנים מפורט )תכנית עבודה כולל משימות   .15.2.2

(, ואת כל התוצרים והמסמכים הנדרשים לאבן הדרך כמוגדר בהגדרת  איגודהשל הספק ובקשות מ

 תכולות העבודה. 

 פגישת התנעה  .15.2.3

מדויקים,   .15.2.3.1 )תאריכים  לוח הזמנים  הפרויקט,  צוות  להציג את  בפגישת ההתנעה  נדרש  הספק 

מ ובקשות  הספק  )איגודה משימות  ראשוני  ותכנון  עבודה  תכנית  הפרויקט,  לביצוע   )PDR )

 למערכת ואת כלל המרכיבים בפרויקט לרבות מפרטים טכניים של הציוד המוצע. 

 . וציג את דרישותיי מנהל הפרויקט מטעם האיגוד .15.2.3.2

 כנית עבודהוניהול הפעילות ות .15.2.4
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)גאנט( בהתאם ללוח הזמנים, שלבים   .15.2.4.1 ולנהל באופן שוטף תכנית עבודה  נדרש לתכנן  הספק 

ואבני הדרך של הפעילות )המפורטות מטה(. הספק נדרש להכין תכנית עבודה מפורטת לכלל  

 המשימות הנדרשות לביצוע לכלל השלבים והתהליכים בפרויקט ולהציגה.  

בת .15.2.4.2 להציג  נדרש  אינטגרציה,  והספק  ממשקים,  אפיון   / התאמות  התכנון,  את  העבודה  כנית 

 בדיקות, הדרכה והטמעה של כלל מרכיבי המערכת. 

הספק הינו אחראי הבלעדי לניהול, תפעול השירותים נשוא חוזה זה. הספק מתחייב לבצע את   .15.2.4.3

כלל הפעילויות ולפסק את השירותים נשוא מכרז זה על נספחיו וכן לעמוד בכל אבני הדרך  

 . איגודהבמועדם, הכול לשביעות רצון 

הספק יציג את היישומים, המימוש והפעילות שביצע במסגרת הפרויקטים השונים אשר הוצגו   .15.2.4.4

מבין הפתרונות שהוצגו    ובחר את הפתרון המתאים ביותר עבור י  איגודהעל ידו כמענה למכרז.  

 ועל בסיסו יתבצעו ההתאמות )כפי שמפורט בהמשך פרק זה(. ול

  איגודההספק יספק את הרישיונות ויבצע התקנה של הרישיונות על בסיס מערך המחשוב של   .15.2.4.5

נציגי   לדרישות  המערכת  והתאמת  הראשונית  ההפעלה  הספק,  בענן  זה.    איגודהאו  לשלב 

סביבת פיתוח )שתשמש גם לסביבת בדיקות( וסביבת ייצור.    - המערכת תותקן בשתי סביבות  

 הקיימים.  ות והשירותים הסביבות תהיינה זהות מבחינת המערכ

  איגודהשר ירכז את עבודת ההתקנה וישמש כאיש הקשר מול נציגי  מנהל פרויקט א הספק ימנה   .15.2.4.6

 בשלב ההתקנות. 

 עבודת ההתקנה תתבצע ברצף עד להשלמתה.  .15.2.4.7

כל הסעיפים   .15.2.4.8 יבוצעו  ואחריו  יבוצע כשלב ראשון בפעילות  ניהול התקנת המערכת הבסיסית 

 מטה.

 

 אפיון תהליכי עבודה  .15.3

  ושירותים ,  להלן מוגדר אופן ביצוע כל שלב ו/או פרק מתכולות העבודה, קרי התקנת המערכת הבסיסית .א

יוזמנו במסגרת ה )להלן:  נוספים אשר  ועוד  יישומי צד שלישי ו/או הרחבות  זמנות פרטניות ו/או הזמנות 

   "חבילת עבודה"(.

מימוש ויישום, בדיקות, התקנות,  י הדרישות,  כל תתכלול אפיון מפורט של  , תלמימוש  המערכת הנדרשת .ב

. שלבים אלו יבוצעו על ידי הספק ויאושרו על ידי המזמין לאחר לימוד הצרכים ותהליכי  הדרכה והטמעה

 .איגודב העבודה הקיימים 

 ביחס לכל חבילת עבודה יבוצעו השלבים הבאים המפורטים מטה עם ההתאמות הנדרשות: .ג

 

 PDR (Preliminary Design Review) –סקר תכנון ראשוני  .15.3.1

 נושאים ניהוליים להצגה: הספק נדרש להכין תכנון ראשוני שיכלול נושאים ניהוליים ונושאים טכניים.

את המבנה הארגוני של צוות העבודה לביצוע הפרויקט.    איגודההספק נדרש להציג לאישור   .15.3.1.1

 הספק נדרש להציג, מבנה ארגוני שכולל לפחות את בעלי התפקידים הבאים:

15.3.1.2. ( ( לניהול הפעילות שיהיה זמין לכלל צרכי  Point Of Contactמנהל פרויקט מטעם הספק 

מימוש    איגודהודרישות   אפיון,  נושא  על  האחראי  הצגת  הזמנים.  וללוח  למשימות  בהתאם 

לפעילות   )בהתאם  אחר  הפעלה,  והטמעה,  הדרכה  בדיקות,  ואינטגרציה,  ממשקים  ויישום, 

 המתוכננת והנדרשת(. 
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תקופת   .15.3.1.3 )לאחר  והאחריות  תחזוקה  התמיכה,  שירות  על  אחראי  שיהיה  הספק  מטעם  מנהל 

 (.4.2בסעיף ההקמה / סיום כלל השלבים המופיעים 

לעיל,    4.3.3סעיף  הספק נדרש להכין תכנית עבודה בהתאם לדרישות תוכנית עבודה, ראה   .15.3.1.4

 לרבות אומדן שעות העבודה הנדרשות. 

והנהלים   .15.3.1.5 לשירות  להציג את אמנת השירות שכוללת את תיאור המוקד הטכני  נדרש  הספק 

 לטיפול בתקלות וסיווג של סוגי התקלות על פי רמות חומרה.

 

 נושאים טכניים להצגה:

בחן  י  איגודההספק נדרש לתאר את תוכנית העבודה להקמת התוצרים המפורטים במסמך זה,   .15.3.1.6

 באמצעות תכנית העבודה את רמת המענה והתאמתה ללוחות הזמנים.  

המידע,   .15.3.1.7 טפסי  השכבות,  מבנה  השרת,  המשתמש,  ממשק  ימומש  כיצד  לתאר  נדרש  הספק 

 דוחות, בקרות ותהליכים למימוש המערכת / חבילת עבודה.

של   .15.3.1.8 המידע  למערכות  הממשקים  של  טכני  מענה  להציג  נדרש  ע"י    איגודההספק  המופעלות 

 גורמים חיצוניים )יישומי צד שלישי(, לרבות אופי הממשק ותוכנית היישום )ניהולית וטכנית(.  

צרכי   .15.3.1.9 את  שלמד  לאחר  עבודה  חבילת   / למערכת  האפיון  עקרונות  את  להציג  נדרש  הספק 

 . איגודהודרישות  

)דרישה ו/או נושא שלא יוצגו ו/או יאושרו יהיו    איגודהרשימת נושאים ו/או דרישות טכניות מ  .15.3.1.10

 באחריות הספק(.  

 להלן. 4.7.2בסעיף הספק נדרש להציג תכנית בדיקות עקרונית בהתאם לדרישה  .15.3.1.11

 להלן.   4.7.3בסעיף הספק נדרש להציג תכנית הדרכה והטמעה עקרונית בהתאם לדרישה  .15.3.1.12

 CDR (Critical Design Reviewסקר תכנון מפורט ) .15.3.2

הספק נדרש להכין ולהציג תכנון מפורט שיכלול את כל הנושאים שהוצגו )ניהוליים וטכניים(   .15.3.2.1

בתכנון הראשוני ו/או שהתבקשו להיות מוצגים כחלק מההתייחסות לתכנון הראשוני ובדגש  

 על:

הגראפי .15.3.2.2 העיצוב  את  להציג  נדרש  הצבעים,הספק  סכמת  חבילת  והתצוגות    ,   / המערכת  של 

 עבודה . 

 הספק יפרט את התהליכים והפונקציות במערכת / חבילת עבודה .  .15.3.2.3

הספק יפרט מהם חבילות עבודה ותכונותיהם בהתאם לדרישות המערכת. ככל שיהיו חבילות   .15.3.2.4

עבודה שאינן נדרשות במסגרת מכרז זה, הספק יידרש להגיש פירוט כיצד משתלבות חבילות  

 עבודה אלו. 

הספק יכין אפיון פונקציונאלי ותפעולי מפורט שיכלול מסמך מערכת שכולל ממשק משתמש  .15.3.2.5

סוגי   לכלל  ופקדים  תפריטים  עיצוב,  מסכים,  התהליכים,  ותתי  התהליכים  כל  של  מפורט 

 המשתמשים של המערכת.  

 תכנון מפורט של רכיבי הרשת ואבטחת מידע )ארכיטקטורה(.  .15.3.2.6

והממשקים   .15.3.2.7 המשנה  מערכות  כל  ושל  המערכת  של  מערכת(  )ארכיטקטורת  מפורט  תכנון 

 וכלל המשתמשים. איגודהלמערכות  

 אפיון טכני מפורט )שכולל את כל מרכיבי המערכת ושל כל מערכות המשנה והממשקים(. .15.3.2.8
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 כנית אינטגרציה מפורטת. ותכנית בדיקות מפורטת, תכנית ההטמעה וההדרכה מפורטת ות .15.3.2.9

 תכנית אחזקה מונעת לתקופת השירות והאחריות.  .15.3.2.10

הספק יידרש להתייחס לתצורת השרתים הנדרשים על ידו במידה והמערכת תותקן בשרתי   .15.3.2.11

. הדרישות יהיו ברמת מספר ליבות עיבוד, זיכרון ואחסון בכל שרת וכן מערכות הפעלה  איגודה

עומסים   חישוב  לאחר  זאת  נוספים,  ורכיבים  זיכרון  מעבדים,  תצורת  על  בדגש  נדרשות,  

להיקף   בהתאם  הנדרשים  ותהליכים  בקרות  דוחות  משתמשים,  מערכת,  לדרישות  בהתאם 

 הדרישות הצפוי וכיו"ב. 

יידרש לעמוד בדרישות רמות שירות להפעלת    –במידה והמערכת תופעל מענן הספק   .15.3.2.12 הספק 

  איגודההמערכת, לזמני תגובה, גיבויים ואבטחת מידע ולהספקת נפח אחסון מתאים לצרכי  

אחסון תמונות, מסמכים וקבצים מקושרים / מצורפים למסכי    נפח  25%בתוספת של לפחות  

 המערכת. 

  PDRאת הזכות לבצע שינוי בדרישות הפונקציונאליות שאושרו בשלב ה  ו שומר לעצמ  איגודה .15.3.2.13

 . האיגודבעקבות נהלים ו/או הנחיות משפטיות של 

לא מחייב    –   האיגוד)ואישורו על ידי    CDRסיום שלב התכנון המפורט יהיה במסגרת יום סקר   .15.3.2.14

 באותו מועד(.  

אישור של התכנון המפורט מאשר לספק לבצע רכש, התאמות, ממשקים ואינטגרציה ועוד על   .15.3.2.15

 פי הצורך למימוש תכולות העבודה וההסכם. 

 

 מימוש ויישום  .15.4

  איגוד ה הספק נדרש לבצע מימוש, התקנה, התאמות ממשקים ואינטגרציה בהתאם למאושר לו ע"י   .15.4.1

 . 4.5.3בסעיף כמפורט  CDRבשלב ה 

מעבר    איגודה .15.4.2 שלב,  בכל  מערכתרשאי  ו/או    ליישום  עבודה  חבילות  ו/או  תוכנות  לרכוש  הבסיס, 

  ה הצעפרק הכפי שמופיע ב  התמורהאת    איגודה  ישלםיישומים ו/או פיתוחים נוספים. על רכש זה  

 . כספית למכרזה

 

 בדיקות  .15.5

כניות ולוח הזמנים של הבדיקות, והספק נדרש לבצע בדיקות למערכת. הספק נדרש להכין תכנית בדיקות, שכוללות ת

שיטות הבדיקה, צורת הבדיקה וכל משאבי הבדיקה והתמיכה האחרים הנדרשים )כ"א, אמצעים, אחר(. הספק יכין  

)טכני ותפעולי(, בדיקות בתהליך )בדיקה תוך כדי הפעילות( ובגמר הבדיקות מסמך בדיקות    STPמסמך בדיקות  

 ( חתום על ידי מנהל הפרויקט ואיש אבטחת האיכות של הספק.  STR)מסמך 

 

 STP  -  Software Test Planתוכנית הבדיקות  .15.5.1

 הספק נדרש להכין מסמך תוכנית הבדיקות ליישום )המערכת( ולבסיס הנתונים. 

 : תכולת מסמך הבדיקות .15.5.1.1

 יעדי הבדיקות.  .א

 תיאור הבעיות הצפויות.  .ב

 הסיכונים הרלוונטיים לביצוע הבדיקות.  .ג
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 תיחום הבדיקות.  .ד

 . איגודהנושאים נוספים בהתאם לדרישות  .ה

 

 בדיקת המערכת / חבילת עבודה: .15.5.1.2

 הבדיקות יתבצעו על סביבת הפיתוח ואחר כך בהתאם לאישור על סביבת הייצור. 

 הבדיקות שתבוצענה תכלולנה לפחות: 

 (. GUIבדיקות ברמת ממשק משתמש גרפי ) .א

 בדיקות ברמת האפליקציה )למשתמש ולתושב(.  .ב

 בדיקות שהפונקציות פועלות באופן תקין בכל תרחיש אפשרי. .ג

 ( Data Baseבדיקות ברמת הקבצים הפיזיים ) .ד

 בדיקות דוחות, בקרות ותהליכי עבודה.  .ה

 הקישורים למערכות חיצוניות ומרכיבים פנימיים פועלים כראוי. הממשקים ו  .ו

 מידור והרשאות שהוגדרו.אבטחת מידע, עמידה בדרישות  .ז

 עמידה בעומסים וזמני תגובה שנקבעו.  .ח

 יכולת התאוששות ממקרי כשל. .ט

 יכולות גיבוי ושיחזור.  .י

 

בדיקות המערכת יתבססו על מסמך האפיון שבאחריות הספק להכין, באחריות הספק להתאים ולספק תיעוד מעודכן  

 כתוצאה מהשינויים והתוספות שייווצרו בשלב הבדיקות. 

 

 STR - Software Test Reportמסמך סיכום בדיקות  .15.5.2

 הספק נדרש להכין מסמך תוכנית הבדיקות ליישום )המערכת( ולבסיס הנתונים. 

 המסמך יכיל לפחות את: 

 תיאור בדיקות לפי רמה ותת רמה.  –נושאי הבדיקות  .א

 מתודולוגיות בדיקה.  .ב

 

 אישור הבדיקות  .15.5.3

מסירתה  טרם  למערכת  ובדיקות  הרצות  הספק  יבצע  ואינטגרציה,  ממשקים   / התאמות  ההתקנות  ביצוע  בגמר 

 על פי הנקודות כדלהלן:  איגודה לבדיקת 

 . איגודהתוצאות הבדיקות יתועדו, ירוכזו במסגרת דו"ח מסכם ויוצגו בפני נציגי  .א

 . איגודה הספק יכין סביבת בדיקות והתקנות מתאימה לבדיקות, באתר בדיקות שיוכתב ע"י  .ב

 תמיכה מלאה לצוות הבדיקות בכל הנוגע לבעיות טכניות.  ספקהספק י .ג

 תמיכה בפתרון בעיות שתצופנה במהלך הרצת הבדיקות. ספק הספק י .ד

 מענה לשינויים דחופים במהלך הבדיקות.  ספקהספק י .ה

 מענה לביצוע שינויים כתוצאה מתוצאות הבדיקות.  ספקהספק י .ו

 

 הדרכה והטמעה )ספרות תפעול, תחזוקה, תיק עדות, תיעוד תוכנה והדרכה(  .15.6

 הספק נדרש להכין תכנית הדרכה והטמעה שכוללת לוח זמנים ונושאים לביצוע הדרכה )תפעולי וטכני(.  
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כלל  על  הסבר  לכלול  צריכה  והטמעה  הדרכה  תוכנית  בעברית.  להיות  נדרשים  והטמעה  הדרכה  ותוכנית  תוצרי 

 התוצרים: 

)כולל    -מצגת   .15.6.1 / שיעור  נושא להדרכה  שיוצגו בכל  נושאים  נושאים ותתי  להכין רשימה של  נדרש 

 שימוש ברשימת תוצרי ההטמעה(. 

נדרש להכין רשימה של הנושאים לתרגול )כולל נושאים    -חוברת תרגול / חוברת תמיכה בהפעלה   .15.6.2

בליווי   ומה בזמן תהליך התפעול השוטף  ומה הנושאים שיתורגל בזמן ההדרכה  לאיתור תקלות( 

 .  On the Job Training  -OJT –הספק 

נדרש להכין מסמך תיעוד תוכנה שבוצעו בשלב המימוש והיישום לרבות הממשקים   –תיעוד תוכנה   .15.6.3

 והאינטגרציה למערכות אחרות.

נדרש להציג את הכותרות והנושאים שיוצגו בספר התפעול ובספר    -ספרות תפעול, תוכנה ותחזוקה   .15.6.4

 התחזוקה )תיק תפעול מערכת, גיבוי, שיחזור, ניהול טבלאות, הוספת משתמשים וכדומה(. 

מדריך כללי למשתמשי המערכת שיקושר לתפריט העזרה בעת תפעול המערכת    -מדריך למשתמש   .15.6.5

On-Line .במערכת ויהיה זמין גם כמסמך על ידי המשתמש 

עד רמת שליטה מלאה    והקבלן  איגודההספק נדרש לבצע הדרכה והטמעה לכלל מפעילי ומשתמשי   .15.6.6

שבאה לידי ביטוי במיומנות מקצועית שתאפשר לבצע את עבודתם מבחינה    איגוד הושביעות רצון  

 איכותית ובזמן.  

 בכל שדרוג / התקנת חבילת עבודה חדש, הספק יבצע הדרכה. .15.6.7

יהא בתוך   .15.6.8 בין המנהל והספק. המועד שייקבע  יתואם מראש  ימי עבודה מיום    10מועד ההדרכה 

 דרישת המנהל.  

 ההדרכה תכלול לפחות את הנושאים הבאים:  .15.6.9

 , סביבת העבודה, בקרות, דוחות.ות שהוטמעוהכרת המערכ  .א

 תפעול שוטף.   .ב

 טיפול ראשוני בתקלות.  .ג

 

 . איגודהחליט יאו במקום אחר עליו  איגודהההדרכה תינתן בחצרי  .15.6.9.1

 ההדרכה תינתן בשפה העברית. .15.6.9.2

לא  .15.6.9.3 ובגינם  ועל חשבונו  ע"י הספק  יבוצעו  וכו',  לרבות מצגות  הדרכה,  וכלי  העזרים  הכנת 

 תשולם כל תמורה נוספת. 

 

 מצגות הדרכה טכניות ותפעוליות  .15.6.10

המשנה   .15.6.10.1 מערכות  כל  על  המערכת,  על  כללית  סקירה  הכוללת  הדרכה  לבצע  נדרש  הספק 

כלל  יעד:  קהל  דרישה.  פי  על  ועוד  השימוש  אפשרויות  יכולות,  שהוקמו,  והממשקים 

 משתמשי המערכות.  

הספק יכין וימסור מצגות הדרכה טכניות ותפעוליות והגדרת נושאים להדרכה על פי סוגי   .15.6.10.2

 המשתמשים, אשר יכללו: 

 . תיאור המערכת וחבילות העבודה .א

 הוראות אחזקה, תחזוקה, בדיקה, איתור ותפעול תקלות. .ב

 



 

 

 איגוד ערים איילון עבור  שירותי תמיכה ומחשוב מנוהליםלמתן   01/2026מכרז 

 

   _________________ 

Page 86 of 95   חתימה וחותמת המציע  

 ( OJTליווי תמיכה והדרכה תוך כדי הפעלה ) .15.7

בהפעלה של המערכת  .15.7.1 נדרש, לבצע תמיכה  / חוברת    במשרדי האיגוד   הספק  )הכנת חוברת תרגול 

 (. On the Job Training)וזאת במידה ורלוונטית  החוברת תכתב בעברית(   -תמיכה 

ככל שיידרש ויאושר    בהתאם לחלון השירותתמיכה תפעולית מרחוק לאורך כל תקופת הפרויקט   .15.7.2

 בהתאם לתכנית העבודה.

15.7.3. ( בהפעלה  לתמיכה  להכין  נדרש,  תרחישים  OJTהספק  מבוססי  המשתמשים  לתרגול  תרגילים   ,)

 תפעוליים ואיתור תקלות טכניות.  

 

 מסירה והפעלה  .15.8

בנפרד   .15.8.1 ממשק  ו/או  עבודה  חבילת  כל  של  והפעלה  מסירה  לבצע  נדרש  כלל    לאיגודהספק  )בגמר 

נמסרה   בו  למועד  בהתאם  ושירות  אחריות  שנת  תחל  מכן  לאחר  וההטמעה(.  ההדרכה  משימות 

 המערכת.  

ואישור   .15.8.2 בבדיקה  מלווה  תהיה  הגדרת    איגוד ההמסירה  דיון,  בהתאם  בוצעו  הספק  מטלות  שכל 

 האפיון הפונקציונאלי והתפעולי, תכולות העבודה והדרישות הטכניות. 

 

 נדרש להקמת המערכת  לוח זמנים .15.9

 פת.סעיף זה, מגדיר את אבני הדרך והשלבים להקמת המערכת ו/או כל חבילת עבודה נוס 

 הערות/הארות  לוח זמנים  אבן דרך  שלב

 איגוד הבאחריות  מיידי  הזמנת עבודה  1

הספק 1שלב ממועד חודש  התקנת מערכת בסיסית  2 מתקיים    -  באחריות 

בתחילת הפרויקט באופן חד  

 פעמי 

ראשוני   3 תכנון  והצגת  התנעה  פגישת 

(PDR)  הנדרשות המערכות  תכולת   .

 תסוכם בשלב זה. 

זמן   1שלב ( ממועד 2שבועיים )  הספק.  באחריות 

 התארגנות לספק 

4 ( מפורט  תכנון  כולל  CDRהצגת   )

 אפיון מלא 

שלב ממועד    שבועות(  3)  שלושהעד  

4 

 באחריות הספק 

שיסוכם   מימוש ויישום  5 הזמנים  ללוח  בהתאם 

הראשוני  התכנון  מול    בשלב 

 המפקח 

 באחריות הספק 

שיסוכם   גמר ביצוע בדיקות והצגה למזמין  6 הזמנים  ללוח  בהתאם 

 בשלב התכנון הראשוני 

 באחריות הספק 

שיסוכם   גמר הדרכה והטמעה והפעלה 7 הזמנים  ללוח  בהתאם 

 בשלב התכנון הראשוני 

 באחריות הספק 

שירות   8 לשנת  ומעבר  הפעלה  תחילת 

 ואחריות 

הדרכה   גמר  אישור  לאחר 

 והטמעה 

באחריות   הפעלה  ליווי 

 הספק 
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 מחירון השירותים וההצעה הכספית  –למסמך ב'    5נספח 

 תאריך: __/__/__                                                                                                                           

 לכבוד 

 איגוד ערים איילון 

 

 

 מחירון השירותים וההצעה הכספית הנדון:                                                        

 

הח"מ________ .א נושא_אני  מס /__________  ת"ז  מחיר _________  ____ 'ת  הצעת  להגיש    המורשה 

, מורשה להגיש הצעה  "(המציע": _)להלן____ ________ זיהוי/ח.פ. '________ מס____מטעם ______ 

במסגרת   המציע  את  המחייבת  מנוהלים  למתן  01/2026כרז  מכספית  ומחשוב  תמיכה  )להלן:    שירותי 

 "( והכל בהתאם לדרישות והתנאים המפורטים מסמכי המכרז. המכרז"

להספקת    כל הסעיפים המפורטים במחירוןולמלא את  בכל סעיף בטבלה,    י היחידה ל המציע לנקוב במחירע .ב

 כל השירותים על פי הנדרש במפרט ובהסכם.

, וזאת בכל היקף  רים המפורטים במחירוןידרש לבצע את כל הדרוש על פי ההסכם, בתמורה למחיי  זוכהה .ג

שעות  האף אם היקף    ולא ישתנמחירי היחידה  שעות עבודה שתידרשנה בפועל לשם הספקת השירותים,  

   היקף המשוער.או ירד ביחס ל העבודה החודשי יעלה 

או התחייבות    ה" נעשית לצרכי הערכת ההצעה הזוכה ואינה מהווה כל אינדיקציכמות יובהר כי עמודת " .ד

לכל כמות שעות נדרשת ו/או שתצא על ידי המזמין. המזמין רשאי להזמין כל כמות שהיא של שעות עבודה  

, והתשלום יבוצע  ואף לא להזמין בכלל פריט או פריטים מהמחירון המפורט להלן ו/או רישוי ו/או שירותים

 הזמנת המזמין. ל   בהתאםע"פ הביצוע בפועל 

המפורטות   .ה המידה  אמות  פי  על  תשוקלל  המציע  של  המחיר  א'  ב  15.2.6  סעיףבהצעת  תנאים    –מסמך 

הינו  כלליים לשקלול ההצעה  התחשיב  כי  יובהר  ש ומכפלסך סכימת  .  המחירים  ידי המציע,  ת  על  נרשמו 

   המפורט בכל סעיף )סה"כ מחירון(. הכמותאחד מהפריטים במחירן במכפלת  המפורטים בכל

וכן להתייחס   .ו מחירים  ו/או סכימת  במכפלות  חישוביות הקשורות  טעויות  רשאי לתקן  כי המזמין  יובהר 

כמחיר    –" או מחיר "כלול"(  0מחיר נמוך מהטווח או מחיר "או    גבוהלמחירים החורגים מהטווח )מחיר  

מציע שינקוב בהצעתו מחיר העולה על המחיר המרבי  מוצע מינימאלי או מקסימאלי, בהתאמה. יובהר כי  

רשאי המזמין לפסול את הצעתו ולא  ,  או מחיר הנמוך מהמחיר המינימאלי    הנקוב בטבלת הצעת המחיר 

 להתייחס אליה. 

המחירים המפורטים להלן יהיו תקפים לאורך כל תקופת ההתקשרות, והם כוללים את כל העלויות הציוד,   .ז

 סים וכל שאר ההוצאות הישירות והעקיפות הנובעות מביצוע העבודות. יכח האדם, החומרים, המ

יעל ש  הנקוב בטבלת הצעת המחיר  ים בטווח המחיריםמחיר  ,ידוע למציע כי עליו לנקוב בהצעתו .ח על    ולא 

   .המחיר המירבי

 מחירון השירותים:  .ט

. ולא יכללו מע"מ  או דולר ארה"ב  המחירים המפורטים במחירון וכן המחירים שינקוב המציע יהיו במטבע שקל חדש

 .השער היציג ביום הגשת ההצעות תבוצע המרה של המחיר הדולרי לפי –לטובת השקלול 

 .נא למלא את עמודת "מחיר מוצע" בלבד
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 הקמה וציוד –א'  חלק

יח'   תיאור פריט  #

 מידה 

מחיר   כמות 

 מקסימום 

מחיר  

 מוצע 

מכפלת  

מחיר  

 בכמות 

 - - - - הערה  קטליים ישירותים פרוי – 01פרק  1.00

מערכות   1.20 של  והקמה  הסבה  שירותי 

לרבות, אך לא    איגוד המחשוב במשרדי ה

 רק: 

מענן   השרתים  כלל  והעתקת  הסבת  א. 

לרבות   הזוכה  הספק  לענן  הספק הקיים 

שרתי רשת הבקרה והספק יפעיל שירותי  

 ניטור, תמיכה, גיבוי ורפליקציה.

ב. מעבר בין כל המשתמשים, המחשבים  

לכל   קצרה  הדרכה  ההיקפי,  וציוד 

 משתמש.

לשרתים,   למערכות,  קבלה  בדיקות  ג. 

למערכות התקשורת, וכן הפעלת יכולות  

 ניטור, הגיבוי, הרפליקציה . 

 

הינו   הזוכה  והספק  במידה  הערה: 

המזמין לא    – הספק הקיים אצל המזמין  

 .ישלם את המפורט בפרק זה 

  10,000 1 חד פעמי 

 ____ 

 ש"ח 

 

 - - - - הערה  ציוד / חומרה  – 04פרק  2.00

פיזית   2.01 התקנה  אספקה  כולל  הציוד  כלל 

כי   בדיקות  כולל  וקונפיגורציה  באתר 

 הציוד עובד בצורה תקינה. 

הדולר.   לשער  יוצמדו  בש"ח  המחירים 

לא    / קיים  לא  המתאים  והדגם  במידה 

תוצרת    – במלאי   ערך  שווה  לספק  ניתן 

אותו יצרן העומד באותן תכונות. הציוד  

יהיו   המעבדים  בלבד.  חדש  מסוג 

ידי   על  המשווקת  האחרונה  מהסדרה 

 המשווק הרשמי בשוק הישראלי. 

 - - - - הערה 

מסוג   2.05 תקשורת  מתג  והתקנת  אספקת 

Fortinet Forti Switch 108F    כולל

 שנים.  3רישוי  

  1,200 3 יח' 

 ____ 

 ש"ח 
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יח'   תיאור פריט  #

 מידה 

מחיר   כמות 

 מקסימום 

מחיר  

 מוצע 

מכפלת  

מחיר  

 בכמות 

מסוג   2.10 תקשורת  מתג  והתקנת  אספקת 

Fortinet Forti Switch 124FPOE   

(half POE כולל רישוי )שנים.  3 

  2,900 1 יח' 

 ____ 

 ש"ח 

 

מסוג   2.20 תקשורת  מתג  והתקנת  אספקת 

Fortinet Forti Switch 148FPOE   

(half POE כולל רישוי )שנים.  3 

  5,000 1 יח' 

 ____ 

 ש"ח 

 

  Fortinetתוצרת    AP-WiFiיחידת   2.30

 .23xאו  22xסדרה 

  1,200 2 יח' 

 ____ 

 ש"ח 

 

 mini-PCאו    SFFמסוג    PCמחשב   2.40

מעבד   )דור   i5, 8GB, 256SSDכולל 

מעבד העדכני ביותר נכון למועד ההזמנה(  

הפעלה   מותג  Win 11 Proומערכת   .

HP, Lenovo, Dell, Asus    3אחריות  

 שנים באתר לקוח 

  3,500 2 יח' 

 ____ 

 ש"ח 

 

 mini-PCאו    SFFמסוג    PCמחשב   2.50

)דור   i5, 16GB, 500SSDכולל מעבד  

מעבד העדכני ביותר נכון למועד ההזמנה(  

הפעלה   מותג  Win 11 Proומערכת   .

HP, Lenovo, Dell, Asus    3אחריות  

 שנים באתר לקוח 

  4,000 2 יח' 

 ____ 

 ש"ח 

 

"  13.3ק"ג גודל  1.8מחשב נייד עד משקל   2.60

מעבד  14  – כולל  עסקית  סדרה   "i5, 

16GB, 500SSD    העדכני מעבד  )דור 

ההזמנה(   למועד  נכון  ומערכת  ביותר 

מותג  Win 11 Proהפעלה    .HP, 

Lenovo, Dell    באתר    3אחריות שנים 

 לקוח 

  4,500 2 יח' 

 ____ 

 ש"ח 

 

"  16-"15ק"ג גודל    2מחשב נייד עד משקל   2.70

)דור מעבד  ,i5סדרה עסקית כולל מעבד  

ההזמנה(   למועד  נכון  ביותר  העדכני 

  4,500 2 יח' 

 ____ 

 ש"ח 
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יח'   תיאור פריט  #

 מידה 

מחיר   כמות 

 מקסימום 

מחיר  

 מוצע 

מכפלת  

מחיר  

 בכמות 

16GB, 500SSD    הפעלה ומערכת 

Win 11 Pro  מותג  .HP, Lenovo, 

Dell  שנים באתר לקוח  3אחריות 

שנים    3" אחריות  24.5- "23.5מסך מחשב   2.80

 באתר לקוח 

  500 1 יח' 

 ____ 

 ש"ח 

 

שנים    3" אחריות  27.5- "26.5מסך מחשב   2.90

 באתר לקוח 

  800 1 יח' 

 ____ 

 ש"ח 

 

  שקלול המחירון )סכימת עמודת שקלול פריט(  #
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 שרותי תחזוקה  –ב'  חלק

יח'   תיאור פריט  #

 מידה 

מחיר   כמות 

 מקסימום 

מחיר  

 מוצע 

מכפלת  

מחיר  

  בכמות

 בש"ח  

 - - - - הערה  מחשוב חודשיים שירותי  – 03פרק  3.00

לרבות  שירותי   3.10 מנוהלים  ומחשוב  תמיכה 

מחשוב ענן לפי התצורה הבסיסית הנדרשת  

המפורטים   הטכני    8.8.10  בסעיףבמפרט 

אתר   וכן  ורפליקציה  גיבוי  שירותי  לרבות 

DR.  רשתות(IT ,OT  )ומצלמות 

לרבות שירותי תמיכה בקווי התקשורת של  

 סימטרי(-האיגוד )תמסורות / א 

של   כיוונית  חד  בדיודה  תמיכה  לרבות 

VADO  ברשת הOT. 

  לרבות שירותי תמיכה במשתמשים מרחוק 

דרישות   פי  על  האיגוד  למשרדי  והגעה 

 . השירות

  6,000 12 חודשי 

 ____ 

 ש"ח 

 

ל   3.20 מעבר  אחסון  בחבילת    5TBשירותי 

 הבסיס. 

 נוסף.  1TBהחישוב יהיה יחסי לפי 

חודשי  

לכל  

1TB 

 נוסף 

12 250  

 ____ 

 ש"ח 

 

 - - - - הערה  קטליים ישירותים פרוי – 02פרק  4.00

תמיכה  4.10 ו/או  יישום  ה  שירותי    איגוד באתר 

)הגעת טכנאי(, נוכחות בביקורות ומבדקים  

יישום וכן  עתידיים    שנתיים,  פרויקטים 

נוספים באמצעות    365כדוגמת מיקרוסופט  

)אופציונלי   הספק  מטעם  יישום  מומחה 

שיועברו   עבודה  להזמנות  בהתאם  עתידי 

 לפי סיכום ש"ע(  איגודהמ

מק כי  ש"ע  " יובהר  מחיר  ישמש  זה  ט 

עבודה   שעות  בנק  תמיכה  לרכישת  שאינה 

 .מרחוק במשתמשים

  ₪  220 100 ש"ע

 ____ 

 ש"ח 

 

מתיבות   4.20 הן  הנתונים  כלל  גיבוי  שירותי 

משירותי   והן  ו   SharePointהדואר 

OneDrive    לשרת המשתמשים  כלל  של 

חודשי  

לתיבת  

 דואר 

20 5.5$  

 ____ 

$ 
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יח'   תיאור פריט  #

 מידה 

מחיר   כמות 

 מקסימום 

מחיר  

 מוצע 

מכפלת  

מחיר  

  בכמות

 בש"ח  

בחוות   יותקן  אשר  הזוכה  הספק  בענן 

לכל הפחות. השירות    TIER2שרתים בתקן  

בתוכנת   שימוש  שווה     Veeamכולל  או 

 ערך, לרפליקציה וגיבוי של כל המידע.  

עד   רישיונות משתמשים.    30הרישוי לגיבוי 

למשתמש    2$כל משתמש נוסף יתומחר לפי  

 לחודש. 

 - - - - - רישוי מיקרוסופט  – 05פרק  5.00

ארה"ב.   5.01 דולר  לפי  הינו  זה  בפרק  המחיר 

בהתאם   חדשים  לשקלים  תומר  התמורה 

ההזמנה   הוצאת  ביום  יציג  דולר  לשער 

 . איגודהמ

הרישוי   במחירי  שינויים  ויהיו  במידה 

מיקרוסופט   באתר  הצעת    –המפורסמים 

באופן   הנחה(   / )התייקרות  תותאם  הספק 

למחירים   ביחס  באתר  החדש  למחיר  יחסי 

 הידועים ביום פרסום המכרז.

המחירים ברישוי חודשי בהתחייבות שנתית  

 . איגודהשל 

זה,   בפרק  הרישוי  שירות  מחירי  יכללו 

במידה  קריטיות,  בתקלות  הספק  ותמיכה 

ההתקשרות תקופת  לכל  עם   ויתרחשו, 

 .איגודה

  - - - הערה 

רישוי   .  Microsoft 365 Business Basicרישוי   5.10

 חודשי 

20 7$  

 ____ 

$ 

 

 Microsoft 365 Business רישוי 5.20

Standard 

רישיון  

 חודשי 

20 13.5$  

 ____ 

$ 

 

 Microsoft 365 Businessרישוי   5.30

Premium 

רישיון  

 חודשי 

20 24$  

 ____ 

$ 

 

  בש"ח   שקלול המחירון )סכימת עמודת שקלול פריט( #
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 : חתימת המורשה לחתום בשם המציע

     

 תאריך           חתימת וחותמת המציע   שם מלא של מורשה החתימה  
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 הסכם סיום התקשרות  –למסמך ב'    6נספח 

 תאריך __/__/__          לכבוד                                                                                                                        
 

 איגוד ערים איילוןהסכם סיום התקשרות והעברת כלל המידע והנתונים לידי : הנדון

  בין   ההתקשרות  תקופת  בתום  חלקה   להעברה  רבה  חשיבות  רואה"(  המזמין""/  איגודה" )להלן:  איגוד ערים איילון  

, הוארכה  ולא  ההסכם  תקופת  הסתיימה   בהם  המקרים  את  כולל  ההתקשרות  תקופת  תום  זה  . לענייןאיגודל  הספק

 .  כלשהי מסיבה הספק עבודת הופסקה או והסתיימה   ההסכם  תקופת הוארכה או

 : ההתקשרות  תקופת תום עם

  או לספק החדש שיבחר, את כל המידע והידע שהצטבר אצלו ו/או אצל עובדיו איגודהעל הספק להעביר לידי   .א

 .ימי עבודה  14תוך 

המפעילים את היישומים, המאחסנים והמגבים את הנתונים,  ) והמידע הנמצאים בענן הספקכלל הנתונים  .ב

על הספק להציג במסגרת הצעתו, את    .איגודל יועברו(  המגנים על מערכת וציוד אחר הדרוש להפעלת המערכת

 בתום ההתקשרות.   הנתוניםנוהל מסירת  

 .בנתונים שימוש בצורה בה ניתן לעשות האמצעים כל את ,איגוד ל  להעביר יידרש הספק .ג

נוהל .ד יציג  יכלול  הספק  אשר  עבודה  תוכנית    המידע   גזירת  אופן,  התיעוד,  האלגוריתמים  כל  את  בתוכו   או 

שברשותו, למערכות  לקריאה  הניתנות  אוניברסאליות  נתונים  לטבלאות  מהמערכות  לרבות    ולהסבה  אחרות 

 . מבנה שדות הנתונים ופורמט הקבצים המועבר

, אב  קבצי  לרבות,  המערכות הממוחשבות והנתונים המפורטים בכתב  קובצי  כל  את  יכללו,  זה  במקרה,  הנתונים .ה

  נתונים   לרבות,  ב"וכיו  עזר  טבלאות,  הרשאות,  משתמשים,  אינדקסים,  לוגים,  תמונות,  מסמכים,  תנועות

  קבצים  של  מחדש  לשיוך  האינדקסים   את  יציג  הספק.  בענן  תוהמערכ  הפעלת  מיום  ארכיב  ונתוני  היסטוריים

 . החדשההענן  למערכת חזרה  ומסמכים

קווי התקשורת של הספק הנוכחי )ככל שיהיו(, לאחר סיום ההתקשרות    עם  לעבוד  להמשיך  היה רשאיי  איגודה .ו

 ( ללא תוספת תקורה.  ISP(, בהתאם לעלויות צד ג' )ספק תשתית תקשורת + ספק  האיגוד)להחלטתו הבלעדית של  

  למערכת   שלוהענן    ממערכת  והמידע   הנתונים  את   חלקה  ובצורה  החדש   לספק  יעביר(  זה  במכרז   הזוכה )   הספק .ז

 .החדש ללא תמורה נוספת הספק עם פעולה וישתף החדשה

להביא  הנוהל  על,  כן  כמו .ח   פעילות   והמשך  חדש  ספק  בחירת   –  קרי,  "חפיפה"  של  מצב  בחשבון  שיציג הספק, 

  בצורה  תוקם  העתידית  המערכת  בו  מצב  בחשבון  להביא  יש.  לאוויר  החדשה  המערכת  העלאת  עדהענן    במערכת

 . מערכות שתי במקביל תעבודנה  ולפיכך מודולארית

  בהתחייבויותיו   לעמוד  הספק  חייב,  איגודה  ידי  על  מופסקת  ההתקשרות  בו  במקרה  גם  כי  יצוין  ספק  הסר  למען .ט

 .איגודה  ידי  על שיבחר החדש לספק המערכת העברת בנושא
 

 : זו הצהרתנו של המלאה  משמעותה את שהבנו לאחר החתום על  באנו ולראיה

     

פרטי מורשה חתימה מטעם    תאריך 
 הקבלן 

 חתימה וחותמת מורשה  
 החתימה 

 


